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 الشباب  الجامعي  دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى 

 دراسة ميدانية على طلبة كلية الإعلام جامعة بنغازي )فرع المرج( 

 
 أ / علي سليمان حمد قريش                                 أ / فاطمة عبد العالي سالم العبيدي         

 جامعة بنغازي / كلية الأعلام                               الأكاديمية الليبية للدارسات العليا / بنغازي   
 

 

 الملخص. 

هدفت الدراسة التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طلبة كلية الاعلام  
المرج(، في إطار الوعي   الوسائل    المفاهيمجامعة بنغازي )فرع  والسلوكي لها، ومعرفة مدى أدراكهم بهذه 

، من ثقافات والكشف عن التحديات التي تواجههم، أستخدم الباحث المنهج الوصفي، لتحقيق ما تسعى وماتبثه
طالب وطالبة    68اليه الدراسة مستخدما أداة الاستبانة، تم تنفيذها على عينة عشوائية بسيطة مكونة من  

 وتوصلت الدراسة ألي اهم النتائج: 
توضح الدراسة أن الطلبة متفقون على أن وسائل التواصل الاجتماعي تعدّ أداةً رئيسية وفعالة للتفاعل   .1

  .والمعرفة الثقافية، ما يدلّ على أن لديهم مستوى وعي مرتفع 
أنهم  2 يوضح  وهذا  الثقافي،  الطابع  ذات  المحتويات  متابعة  على  يحرصون  الطلبة  أن  الدراسة  توضح   .

ولكن   الثقافي،  المحتوى  يتابعون  الطلبة  أغلبية  وأن  الثقافية،  والمعرفة  للمعلومات  كمصدر  منها  يستفيدون 
 مشاركتهم في النقاشات تعدّ محدودة. 

. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات والوسط الفرضي، ما يعني أن مستوى الوعي الثقافي  3
 للطلبة أعلى من المتوسط. 

 الدور. وسائل التواصل الاجتماعي. الوعي الثقافي. كلية الاعلام. الشباب الجامعيالكلمات المفتاحية.  

 
Abstract: 
The study aimed to identify the role of social media in developing cultural awareness 
among students at the Faculty of Mass Communication, University of Benghazi (Marj 
Branch). This was done within the framework of conceptual and behavioral awareness, 
to determine the extent of their awareness of these media and the cultural expressions 
they convey, and to uncover the challenges they face. The researcher used a descriptive 
approach to achieve the study's objectives, using a questionnaire. The questionnaire 
was administered to a stratified random sample of 68 male and female students. The 
study reached the following key findings: 
1. The study shows that students agree that social media is a primary and effective tool 
for interaction and cultural knowledge, indicating a high level of awareness. 
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2. The study shows that students are keen to follow cultural content, which demonstrates 
that they benefit from it as a source of cultural information and knowledge. The majority 
of students follow cultural content, but their participation in discussions is limited. 
 .3 There are statistically significant differences between the averages and the 

hypothetical mean, indicating that students' level of cultural awareness is higher than 
average. 

  ةـــــدمـــــمق
تمثل تنمية الوعي الثقافي في عصرررر امعلام الر مي ووسرررائل التواصرررل الاجتماعي ت أحدت التحديات الكبرى  
التي تواجه المجتمعات المعاصررررررررررررة، إذ باتت هذه الوسرررررررررررائل الاجتما ية أكثر من مجرد أدوات للتواصرررررررررررل،  

ة تشرررررركيل أنماك التفكير  لتتحول إلى فضرررررراتات مفتوحة منتاج وتداول المعاني، وصررررررياغة الاتجاهات، و عاد
والسرررررلوم الجمعي ، ويعدّ الوعي الثقافي من الركائا اةسررررراسرررررية التي تسرررررهم في بنات امنسررررران الواعي بذاته  
وهويته وانتمائه الحضررراري، وفي تعايا  درته على التفاعل اميجابي مع محيطه الاجتماعي وامنسررراني، في 

الثقافة، ويعد عمليةً تربويةً ومعرفيةً متكاملة تهدف إلى تمكين  عالمٍ تتسرررررررررررارع فيه وتيرة التغيرات والتطورات ف
امنسرررررررررررررران من فهم ذاتره الثقرافيرة، وتقردير التنوع الحضرررررررررررررراري، والقردرة على التمييا بين الثرابرت والمتغير في 

 .م، اتصال شخصي(2025،  طبقية)المنظومات القيمية الثقافية والاجتما ية.
لذا كان من الضرررررروري البحث عن أحد أهم عوامل تنمية الوعي الثقافي لدى الطلالا، أتلات وهي وسرررررائل      

التواصرررررررل الاجتماعي، ومن هنا كان عنوان الدراسرررررررة )دور وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي في تنمية الوعي  
 .الثقافي لدى طلبة كلية امعلام جامعة بنغازي فرع المرج(

 ةـــــمشكلة الدراس
تعدّ وسررررائل التواصررررل الاجتماعي من أبرز الوسررررائط الاتصررررالية الحديثة التي تسررررهم في إعادة تشرررركيل أنماك  
التفكير والسلوم لدى اةفراد، ولا سيما فئة الشبالا والطلبة الجامعيين، الذين يعتمدون عليها كمصدرٍ رئيسيٍّ  

ا متاايدة لتنمية الوعي الثقافي،  لاكتسرررالا المعرفة وتبادل المعلومات، و د أتاذ هذا الاسرررتخدام ال مكثف فرصرررً
بما يسرررهم في توسررريع المدارم وتعايا الانفتاذ على الثقافات المختلفة، ومع ذل ، ففن الانفتاذ الواسرررع على  
هذه المنصرات  د أفرز تحديات تتعلق بمدى مصرداةية المحتوى الثقافي وجودته، وما إذا كانت هذه الوسرائل  

الفهم الثقافي، أم أنها تكتفي بتقديم معرفة سررررررطحية أو مشرررررروشررررررة نتيجة انتشررررررار    تسررررررهم فعلرررررررررررررررررررري ا في تعميق
 .المعلومات غير الدةيقة

وفي هذا الصررررردد، تبرز أهمية دراسرررررة دور وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طلبة  
كلية امعلام بجامعة المرج، نظرًا لخصررررروصرررررية هذه الفئة التي تتعامل مع الوسرررررائل الر مية بوصرررررفها أدوات  

سرة العلا ة بين الاسرتخدام  اتصرال و نتاج معرفي ضرمن تخصرصرها اةكاديمي، ما يجعلها نموذجا متمياا لدرا
امعلامي والوعي الثقافي، وتسررررررعى الدراسررررررة إلى الكشررررررف عن طبيعة هذا الدور، ومسررررررتوى إسررررررهام وسررررررائل  
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التواصررررل الاجتماعي في بنات الوعي الثقافي لدى الطلبة، إضررررافة إلى تحديد المعو ات التي  د تحدّ من هذا  
 .اةثر اميجابي

 :ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي
 ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طلبة كلية امعلام بجامعة المرج؟ 

 :تساؤلات الدراسة
 ما مدى الوعي بامطار المفاهيمي لوسائل التواصل الاجتماعي؟  .1
 ما درجة وعي طلبة كلية امعلام بامطار المفاهيمي للوعي الثقافي؟  .2
 ماهو دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات الوعي الثقافي لدى طلالا كلية الاعلام؟  .3
ما دور وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي فيما يتعلق بالممارسررررررات السررررررلوكية لدى   .4

 طلبة كلية امعلام جامعة المرج؟ 
ما التحديات التي تواجه طلبة كلية امعلام في توظيف وسررررررررررررررائل التواصررررررررررررررل الاجتماعي لتنمية وعيهم   .5

 الثقافي؟ 
ررررررررررررررررررما أبرز المقترحات واوليات لتعايا دور وسرررائل التواصرررل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى   .6

 طلبة كلية امعلام؟ 
 .    ةــــروض الدراســــف
بين المتوسرررررطات الحسرررررابية لمتغيرات    0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصرررررائية عند مسرررررتوى معنوية  .1

 . الدراسة، وبين الوسط الفرضي لمقياس ليكرث الثلاثي المستخدم في الدارسة  
لا توجد فروق ذات دلالة إحصرررررررررررائية في مسرررررررررررتوى الوعي الثقافي لدى الطلبة تعاى إلى نوع وسرررررررررررائل   .2

 التواصل الاجتماعي التي يستخدمونها
 أهمية الدراسة 
تكمن أهمية الدراسة في البحث عن دور وسائل التواصل الاجتماعي  ي تنمية الوعي الثقافي لدى طلبة   .1

كلية امعلامت كونهم الفئة اةكثر اسررررررتخدامًا لهذه الوسررررررائل الر مية، وعارضررررررة لمحتواها والت ثر بها، من 
جاهاتهم الثقافية،  خلال المسرررررررراهمة في توضرررررررريح ت ثير وسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي على معارفهم وات

والعمل على تعايا  دراتهم للتمييا والتحليل الواعي والنافذ، تجاه ما يتعرضررررررررررررررون له من ثقافات متنوعة  
 .ومضامين إعلامية مختلفة وموجهة

تكتسرب الدراسرة أهميتها من تسرليط الضروت على أوجه الاسرتفادة من وسرائل التواصرل في تطوير ثقافتهم   .2
 .بما يعاز مسؤوليتهم المجتمعية

تركا الدراسرررررررررة على شرررررررررريحة طلالا كلية امعلام، بوصرررررررررفهم فئة مؤثرة في المجتمع، و ادرة على نقل   .3
وتوجيه الرسررائل الثقافية، ما يسرراعد على الكشررف عن أنماك اسررتخدامهم لهذه الوسررائل وأثرها في وعيهم  

 .الثقافي
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 أهداف الدراسة
تسررعى البحوث العلمية جميعها إلى تحقيق أهداف علمية ومؤسررسررية ومجتمعية عامة، وذل  من وا ع ارتباك  

 .(101ص   2019)المحمودي، ،  موضوع البحث بمجالات متخصصة.
 :وبنات على ذل  تتمثل أهداف البحث في التالي

 .تحديد امطار المفاهيمي لوسائل التواصل الاجتماعي .1
 .معرفة درجة وعي طلبة كلية الاعلام بامطار المفاهيمي للوعي الثقافي .2
الكشررررف عن دور وسررررائل التواصررررل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي على المسررررتوى المفاهيمي لدى   .3

 .الطلبة
تحليل دور وسرائل التواصرل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي على مسرتوى الممارسرات السرلوكية لدى   .4

 .الطلبة
التعرف على التحديات التي تعيق اسرتفادة طلبة كلية امعلام من وسرائل التواصرل الاجتماعي في تنمية   .5

 .وعيهم الثقافي
تقديم آليات ومقترحات عملية لتعايا إسررررهام وسررررائل التواصررررل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى   .6

 .طلبة كلية امعلام 
 واردة في الدراسة .المصطلحات والمفاهيم ال

: هو وظيفة أو مكانة امنسرررررررررران في مو ف، كدور اةلا، والطبيب، والقائد، وهو الجانب  الدور اصـــــــطلاحي ا
يرفررضررررررررررررررهرررررررا   أو  يرمرنرحرهرررررررا  الرتري  الرواجربرررررررات  ل  وترحرمرررررررّ برررررررالرحرقروق  الرترمرترع  كرير ريرررررررة  هرو  أو  لرلرمرركرا،  الرحرركري 

 .(2002:93)شعبان،المركا
الذي يتبناه طلالا كلية الاعلام أتجاه وسررررائل التواصررررل الاجتماعي، وماتبثه من   ه الدور والاتجا: هو إجرائي ا

 ثقافات مختلفة، وكي ية تعاملهم معها سوات كان دورا إيجابيا أو سلبيا نتيجة لتعرضهم لهذه الوسائل.
مّمت  وســائا التواصــا الاجتماعي اصــطلاحي ا : هي منظومة ر مية  ائمة على شررربكة المعلومات الدولية، صرررا

لتمكين المسرررررررررتخدمين من إنتاج المحتوى وتبادله، وبنات شررررررررربكات افتراضرررررررررية من العلا ات الاجتما ية، من 
خلال أدوات تفاعلية تسرررررمح بالنشرررررر الفوري والتعليق والمشررررراركة و عادة التوزيع، وتتميا بالانتشرررررار السرررررريع،  

اذ على جمهور عرالمي، و لغرات الحواجا المكرانيرة والامنيرة، مرا يجعلهرا أداة مؤثرة في تشرررررررررررررركيرل الرأي  والانفتر 
 .م، اتصال شخصي(2025)زهري،العام، وصياغة الثقافة المعاصر  

: هي جميع وسائل التواصل الاجتماعي واةكثر استخدامًا من  بل طلبة كلية امعلام بجامعة المرج،  إجرائي ا
التي يتاذ لهم من خلالها إنشرررات حسررراباتهم الشرررخصرررية، والتفاعل معها من خلال النشرررر والمشررراركة، وتبادل  

  .الرسائل والمحتوى المرئي والمكتولا
ا : يعرف بر نره احرالرة وجردانيرة انفعراليرة مرتبطرة برالمعرفرة والفهم، يتمكن الفرد من الوعي الثقـافي اصـــــــــطلاحيـ 

خلاله من التعامل مع القضرررررايا والمشررررركلات بشررررركل إيجابي، حيث يقدم الحلول والبدائل التي تنم عن إدراكه  
 .(25م، ص2016)السوداني، المنصور،السليم لتل  القضايا والمشكلات.ا  
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ا  ــ  : هو مررردى إدرام ووعي طلالا كليرررة امعلام بررر هم القضررررررررررررررررايرررا، في مجتمعهم المحلي في كرررافرررة إجرائي
المجرالاتت من أجرل تبنّي اتجراهرات إيجرابيرة نحو تلر  القضرررررررررررررررايرا، وذلر  من أجرل تنميرة مهراراتهم ومعرارفهم 

 الفكرية والثقافية المحلية.
 الدراسات السابقة

تعدّ هذه الخطوة من الخطوات المنهجية التي يعتمد عليها بشرررركل أسرررراسرررري في إجرات أيّ بحث، حيث تسررررهم  
في إرشرررررراد الباحث في تحديد بحثه، وتحديد امجراتات المنهجية، وبنات على ذل  تم اسررررررتعرا  الدراسررررررات  

لثقافي لدى الطلالا  المشررررررررررابهة للدراسررررررررررة، والمتعلقة بدور وسررررررررررائل التواصررررررررررل الاجتماعي في تنمية الوعي ا
 :الجامعيين، ومنها المحلية والعربية وأجنبية

 أولا: الدراسات المحلية
، هدفت هذه الدراسرة إلى التعرف على اوثار الاجتما ية لموا ع التواصرل  (2017دراسـة طبيقة، مصـبا ، )

الاجتماعي على طلالا الجامعات الليبية، واعتمدت المنهج الوصرررررررررررفي مسرررررررررررتخدمة الاسرررررررررررتبانة ك داة لجمع  
( طالبًا وطالبة من مختلف أ سرررام كلية اودالا بجامعة سررررت، و د توصرررلت  321البيانات، وشرررملت العينة )

%(، وأن مو ع فيسرررربوم هو 69لى أن امناث أكثر اسررررتخدامًا لموا ع التواصررررل الاجتماعي بنسرررربة )النتائج إ
%( من الطلالا يرون أن موا ع 41%(، كما أظهرت الدراسرررررررررررة أن )87اةكثر اسرررررررررررتخدامًا بينهم بنسررررررررررربة )

 .التواصل الاجتماعي تسهم في نشر الثقافة
(، هدفت هذه الدراسرررررررررة إلى التعرف على دور وسرررررررررائل التواصرررررررررل  2020دراســــــة مبارن الاوني بالرقدو، )

الاجتماعي في تغيير ثقافة الطالب الجامعي، واعتمدت الدراسررررررررة على المنهج الوصررررررررفي والمنهج التاريخي،  
طالبًا وطالبة من   95واسررررتخدمت الاسررررتبانة ك داة لجمع البيانات، و د طبّقت الدراسررررة على عينة مكونة من 

م وتم اختيرارهم بطريقرة عمرديرة، و رد أظهرت  2020-2019جرامعرة صرررررررررررررربراترة للعرام الجرامعي  كليرة التربيرة ب
% من أفراد العينرة يمتلكون عردداً كبيراً من اةجهاة الرذكيرة في منرازلهم، كمرا أشررررررررررررررارت النترائج  45النترائج أن  

افية نتيجة اسررررررتخدام وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعيت  د  إلى أن نسرررررربة الطلالا الذين ارتفعت لديهم القيم الثق
 .% منهم 22%، بينما انخفضت القيم لدى  78بلغت  

 ثانيًا: الدراسات العربية
(، هدفت هذه الدراسررة إلى التعرف على دوافع دور شرربكات التواصررل الاجتماعي في 2017دراسـة الببر، )

تنمية الوعي الثقافي لدى طالبات كلية التربية اةسراسرية في دولة الكويت، واعتمدت الدراسرة المنهج الوصرفي  
نة مكونة لتحقيق أغرا  الدراسررررة، واسررررتخدمت الاسررررتبانة ك داة لجمع البيانات، و د طبقت الدراسررررة على عي

طالبة موزعة حسررررب التخصرررري الدراسرررري، وتم اختيارهنل بالطريقة العشرررروائية الطبقية، وتوصررررلت   200من 
ا ، وهذا يدلّ على   الدراسررة إلى عدة نتائج ، منها أنّ أهمية اسررتخدام شرربكات التواصررل الاجتماعي مرتفعة جد 

فاعل طلبة كلية التربية اةسرررررررررررررراسررررررررررررررية في التفاعل مع اةحداث  اةهمية الكبيرة لجميع اةهداف، كذل  أن ت
 .الثقافية في المجتمع كان مرتفعًا إلى حد كبير



 مجلة دروب السلام العلمية 

                       مجلة علمية محكمة   
Issn:0000 – 0000                                                                                       Vol. 1, No. 1, Jan. 2026 

6 
 

(، هدفت الدراسرررة إلى الكشرررف عن دور موا ع التواصرررل الاجتماعي في تنمية الوعي  2020دراســة مويو، )
الثقافي لدى الشربالا السرعوديّ، ومدى ت ثير المنطقة التعليمية، واسرتخدمت الدراسرة المنهج الوصرفي، وتكوّن  

البيانات    مجتمع الدراسرررررة من بعب الشررررربالا بالمملكة العربية السرررررعودية، وتم اسرررررتخدام أداة الاسرررررتبانة لجمع
شرراب ا وشررابه، بسررتقّ مناطق بالمملكة، وأظهرت النتائج أن   426فقرة ، و د تكونت العينة من  30مكونة من 

معردل النسررررررررررررررب المئويرة لردور موا ع التواصررررررررررررررل الاجتمراعي في نشررررررررررررررر الثقرافرة المرتبطرة برالمفراهيم  رد بلغرت  
% ،  69.80جال الثاني المرتبط بالسرررررلوكيات  د بلغت  % ، كما أن معدل النسرررررب المئوية على الم66.36

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصرائية بين متوسرطات درجات اسرتجابة أفراد العينة حول  
 .دور موا ع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي الثقافي من وجهة نظرهم، تاعاى إلى عامل المنطقة

(، هدفت الدراسرة لمعرفة دور موا ع التواصرل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي  2022دراسـة العاسـمي، )
عند الشررربالا دراسرررة ميدانية لعينة من طلبة الجامعات في سررروريا، اسرررتخدم الباحث المنهج المسرررح الوصرررفي  

  400ن لتحقيق ما تسرررعى إليه الدراسرررة، مسرررتخدما أداة الاسرررتمارة التي تم تنفيذها على عينة عمدية مكونة م
مفردة من طلالا الجامعات في دمشررررررق، وتوصررررررلت الدراسررررررة إلى عدة نتائج ، منها ارتفاع نسرررررربة المبعوثين  
ممن يترابعون موا ع التواصررررررررررررررل الاجتمراعي دائمرا، ومن يترابع أحيرانرا جراتت برالمرتبرة الثرانيرة ، وكرذلر  تفو رت  

وا ع التواصرررل الاجتماعي، كذل  إضرررافة إلى ارتفاع مسرررتوى  الدوافع النفسرررية لدى المبحوثين في متابعتهم لم
 .دور موا ع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى الشبالا الجامعي

 
 ثالثا: الدراسات الأجنبية

بعنوان ادور اسرتخدام شربكات التواصرل الاجتماعي في العلا ات    :Meshel( 2010دراسـة ميشـال فانون )
الاجتما ية، حيث تهدف هذه الدراسررررررررررة إلى التعرف على مدى ت ثير شرررررررررربكات التواصررررررررررل الاجتماعي على  
العلا ات الاجتما ية مع اةسرررررر واةصرررررد ات، واعتمدت هذه الدراسرررررة على المسرررررح الاجتماعي للعينة، وبل   

شررررررالا من مسررررررتخدمي شرررررربكات التواصررررررل الاجتماعي في بريطانيا، مسررررررتخدما أداة    1600عدد أفراد العينة  
الاسرررتبانة لجمع البيانات، حيث أظهرت أهم نتائج هذه الدراسرررة أن أكثر من نصرررف أفراد العينة يسرررتخدمون  

اعترف الطلالا ب نهم يقضررون  ، حيث  (Facebook) موا ع التواصررل الاجتماعي، ومن بينها مو ع فيسرربوم
رررررررررررررررررقهم، كما أنهم   أو اتًا أطول على شرربكة امنترنت، مقارنةً بالو ت الذي يقضررونه مع أصررد ائهم أو أفراد أاسررت

% من  53يتحدثون بصورة أ ل عبر الهاتف، ولا يشاهدون التلفاز كثيرًا، كذل  أظهرت هذه الدراسة أن نحو  
ا أن شررربكات التواصرررل الاجتماعي على امنترنت تسررربب بالفعل في الذين شررراركوا في الدراسرررة المسرررحية أكدو 

 .تغير أنماك التواصل الاجتماعي
هدفت الدراسررة إلى التعرف على مدى ت ثير اسررتخدام وسررائل التواصررل  :  Rebecca( 2011دراسـة ريبكا )

الاجتمرراعي الجررديرردة على عمليررة التكيف بين الثقررافررات، تم إجرات مقررابلات معمقررة مع الطلالا الرردوليين في 
جامعة أمريكية، و د أوضرررررحت نتائج الدراسرررررة أن الناس يميلون إلى اسرررررتخدام وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي  
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الجديدة ليصررررررررررررربحوا أكثر اندماجًا في الثقافة المضررررررررررررريفة أثنات تكيفهم، مع الحفا  على علا اتهم مع بلدانهم  
 .اةصلية

 
 التعليق على الدراسات السابقة .

بعد اسررررررتعرا  ومراجعة الدراسررررررات المحلية والعربية واةجنبية التي اهتمت بدراسررررررة دور وسررررررائل التواصررررررل  
هق الاتفرراق والاختلاف بين البحررث   الاجتمرراعي في تنميررة الوعي الثقررافي لطلبررة الجررامعرراتت يمكن تحررديررد أوجررا

  :الراهن والدراسات السابقة في اةمور التالية
 .: ي تي هذا البحث ضمن البحوث الوص ية، وبذل  يتفق مع جميع الدراسات المذكورة من حيث نوع البحث

: يعتمد البحث على المنهج الوصررفي، ويتشررابه بذل  مع الدراسررات السررابقة التي  من حيث المنهج المسـتخدم
( الذي اسرررتخدم أيضرررا المنهج التاريخي مع المنهج  2020اسرررتخدمت المنهج الوصرررفي ماعدا دراسرررة مبارم )

 .( التي استخدم فيها منهج المسح الاجتماعي2011الوصفي، ودراسة ميشال فانون )
: جميع الدراسات استخدمت أداة الاستبانة، والدراسة الحالية استخدمت الاستبانة  من حيث الأداة المستخدمة

 .املكترونية
: استخدمت جميع الدراسات نظريات مختلفة، بينما الدراسة الحالية لم تستخدم  من حيث النظرية المستخدمة

 .نظرية، بل اعتمدت على التساؤلات وفرو  علمية
ــة : يتمثل مجتمع الدراسرررررة في طلالا كلية امعلام بجامعة المرج، وهو يختلف عن  من حيث مبتمع الدراسـ

 .با ي الدراسات
ــة : اسررررتخدمت جميع الدراسررررات العينة القصرررردية، أما الدراسررررة الحالية فقد اسررررتخدمت  من حيث عينة الدراسـ
 .العينة العشوائية البسيطة

 .SPSS : جميع الدراسات استخدمت برنامجمن حيث التحليا الإحصائي
 .    الاستفادة من الدراسات السابقة

 .أسهم الاطلاع الجيد على الدراسات السابقة في تحديد مشكلة البحث
التعرف على المناهج واةدوات المسرررررتخدمة في الدراسرررررات السرررررابقة، أسرررررهم في الاختيار اةمثل لمنهج وأداة  

 .البحث التي تتلاتم معه
في منا شررررررة تعايا موضرررررروع الدراسررررررة الحالية لتفسرررررريرها دور وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي في تنمية الوعي  

 .الثقافي لدى طلبة كلية امعلام بجامعة المرجت كونهم من فئة الشبالا
 .في وضع تصور عام للدراسة، وتحديد موضوع الدراسة ومتغيراتها

 الإطار المعرفي للدراسة
 أولا: وسائا التواصا الاجتماعي

هي الوسرررائل التي انتجت مجتمعات افتراضرررية يسرررمح من خلالها لشفراد بفنشرررات حسرررالا خا  بهم، مقدمة  
لهم مجموعة من الخدمات التي من شرررررررر نها دعم التواصررررررررل والتفاعل بينهم في أيّ و ت يشرررررررراؤون، وفي أيّ  
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مكران، بواسررررررررررررررطرة مجموعرة من الطرق، مثرل: المحرادثرة، والبريرد املكتروني، والفيرديو، والرسرررررررررررررررائرل، وتبرادل  
 .ص(31م، 2015)أبو يعقوب،  الملفات، والمحادثات الصوتية وغيرها  

هي اإعلام اجتماعي، يهدف إلى تاويد الناس باةخبار الصررررررررحيحة، والمعلومات السررررررررليمة، والحقائق الثابتة  
التي تسررررررراعدهم على تكوين رأي صرررررررائب في وا عةٍ أو مشررررررركلةٍ ما، وهذه الشررررررربكات تعك  عقلية الجماهير  

 .(354م، ص2012")سلطان،  واتجاهاتهم وميولهم 
هي الوسررررررررائل الاجتما ية التي تتيح لمسررررررررتخدميها عر  ملامحهم الشررررررررخصررررررررية، من خلال البيانات التي  
يمتلكونها، وعر  الصرررور، والاتصرررال باةصرررد ات الذين التقوهم على شررربكات التواصرررل الاجتماعي أو في 

ل الاتصرررال مع الوا ع الحقيقي، ومشررراهدة البيانات الشرررخصرررية لرخرين، وعر  القوائم الخاصرررة بهم، وتباد
م،  2011. )اللبان،  اوخرين بشركل عامّ وعلنيّ، عبر الموا ع اةسراسرية لوسرائل التواصرل الاجتماعي الحديثة

 .(33ص
 مميوات وخصائص وسائا التواصا الاجتماعي

تتميا وسررائل التواصررل الاجتماعي بفزالة القيود المفروضررة على السررلوم الاجتماعي والتعاوني، المتمثلة   .1
 .في اللغة، والمو ع الجغرافي، والخل ية الثقافية، و يود الامان والمكان

يعدّ الفرد عضرروًا فعّالا في المجتمع، يقرأ ويكتب، ويرسررل ويسررتقبل ويشررارم، ويسررمع اوخرين، ويتحدث   .2
 .(67، ص2015)الشاعر،معهم، فدوره يتجاوز الدور السلبي والمقيت  

تهدف وسرائل التواصرل إلى خلق جوٍّ من التواصرل، يجمع مجموعة من اةشرخا  في مجتمع افتراضري   .3
من مناطق ودول مختلفة على مو ع واحد، تختلف وجهاتهم ومسرتوياتهم وألوانهم، وتتفق مع بعضرها في 

 .لغة التقنية
إن الاجتماع يكون على وحدة الهدف من خلال التعارف أو التعاون أو التشرررررررررررررراور أو الترفيه، وتكوين  “ .4

 .(337م، ص2016الحسين،علا ات جديدة أو حبّ الاستطلاع والاكتشافا )
تسرررراعد وسررررائل التواصررررل الاجتماعي على جمع وتنظيم وفهرسررررة المعلومات بشرررركل تعاوني، من خلال   .5

 .تقديم آلية جديدة لفهرسة المعلومات
تسرراعد وسررائل التواصررل الاجتماعي على تبادل التغذية الرجعية بين المشرراركين، فهي تسررمح للمجموعة   .6

 .أن تقريّم مساهمات بعضها بعضاً من خلال التواصل والتفاعل المتبادل
أنها تعدّ مسرررررررررررتودعًا للمعرفة، من خلال تخاين مجموعات كبيرة من المعارف والمعلومات حول مختلف   .7

م، ص  2020)الشكران،  أشكال المعرفة، بما يشكّل أكبر مكتبة تعاونية تشاركية افتراضية حول العالم.  
60). 
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 تأثير وسائا التواصا الاجتماعي
 أولا: التأثيرات الإيبابية لوسائا التواصا الاجتماعي

: أسررررررهمت وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي في تسررررررهيل التواصررررررل مع اةصررررررد ات  تعويو العلاقات الاجتماعية
م في توسررريع دائرة العلا ات الاجتما ية بين اةفراد   والعائلة، بغبّ النظر عن المسرررافات الجغرافية، ما أسرررهت

 .وتعاياها
: سرررررراعدت وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي اةفرادت على التعرف على ثقافات متعددة  التبادل والانفتا  الثقافي

 .ومتنوعة وتبادل اةفكار، ما يسهم في تعايا التفاهم بين المجتمعات
: ا ترررررررررررررررررتررررررررررررررررريح هذه الوسرررائل لشفراد المشررراركة في حملات للتو ية  رفع مســتوا الوعي الاجتماعي والثقافي

بالقضررررايا الاجتما ية، مثل حقوق امنسرررران، ما يعاز الوعي المجتمعي، ويايد من تفاعل اةفراد مع  ضررررايا  
 .(256م، ص  2015)جويلي،    مجتمعهما.

 ثانيًا: التأثيرات السلبية لوسائا التواصا الاجتماعي
: على الرغم من سرررهولة التواصرررل، ففن الاعتماد الكبير على هذه  التأثير الســلبي على العلاقات الشــخصــية

 الوسائل  
 . رلّرلت من التفاعل الوا عي، ما  د يسبب ضعفًا في نو ية العلا ات الشخصية

: إن العولمة الثقافية هي من اوثار السرررررررررلبية لوسرررررررررائل التواصرررررررررل الاجتماعي  فقدان الهُوِيّة الثقافية العربية
بنظر الكثير، وذل  للثقافة المسررررررررررررتمدة من أخلاق ثقافة مشررررررررررررابهة، وهي الثقافة الغربية، لنجد مثلا أن اللغة  

 .امنجلياية هي السائدة، حيث إن المستقبل يهدد اندثار الثقافة العربية
ى  إضاعة الوقت : وسائل التواصل الاجتماعي وما تقدمه من خدمات ترفيهية لشفراد، وهي جذابة لدرجة يارنست

معها الو ت، وهو ما أثربرترته العديد من الدراسات الاجتما ية، ومنها دراسة الموا ع الاجتما ية وت ثيرها على  
% من امناث،  38جال، و% من مسرتخدمي ال ي  بوم من الر 62المجتمع السرعودي، التي أكدت أن نسربة  

% من طلبة الجامعات يقضررون أكثر من ثلاث سرراعات في تصررفح ال ي  بوم فقط لقضررات و ت  16فهنام  
 .(72م، ص2013)المقدادي،  الفراغ،  

 دور وسائا التواصا الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدا طلاب البامعات
الاسرررتخدام اومقن والواعي والسرررليم لوسرررائل التواصرررل الاجتماعي، من خلال التدريب وامعداد، بف امة دورات  
من  بل المختصرررررررررررررين والخبرات وأعضرررررررررررررات التدري ت لتنميه الوعي الثقافي، وتوضررررررررررررريح خطورة فكر الموا ع  

 .املكترونية عبر هذه الوسائل
 ."التصدي للشائعات وفر  العقوبات على كل من يروّجها ، من خلال وحدة الجرائم املكترونية“

التصرردي للتغريب الثقافي، بواسررطة توظيف وسررائل التواصررل الاجتماعي، وكذل  ةصررحالا اةفكار الهدامة  
ا لكل من يعمل  والمتطرفة، وكل من يسرررررتهدف فئة الشررررربالا ويحاول طم  الهوية الثقافية، والتصررررردي أيضرررررً

توسررررريع مجالات  على نشرررررر اةفكار المغلوطة، والعمل على تصرررررويبها عبر وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي، و 
 .(155م: ص2022)أبو عيادة، الخطيب،  تنمية الوعي الثقافي  
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 ثانيًا: الوعي الثقافي
 :رزهاـــــلقد أسهم العديد من الباحثين في تعريف الوعي الثقافي، وأب

فهم وتقردير العرادات والقيم والمعتقردات في الثقرافرات المختلفرة، والقردرة على دمج هرذا الفهم والتقردير في  أنره
التفاعل مع اوخرين من الثقافات المختلفة، وأن الاختلافات الثقافية لي  معناها صررررفات سررررلبية أو إيجابية،  

 (.(Birkhols‘2009إنما هي مجرد اختلاف ووجود فروق ثقافية
هو مدى وعي و درام الفرد ب همية دوره في الحفا  على مبادئه وتراثه الفكري، وحمايتها من أي شررررروائب أو  

 .(425م، ص2009العاجو، عساف،  ت ثيرات وافدة )
هو مجموعة من القيم والمبادئ الثقافية التي تتيح للفرد أن يشررررررررررارم مشرررررررررراركة فعالة في تحليل أوضرررررررررراع   "

  مجتمعه ومشرررررررررركلاته، ويصرررررررررردر اةحكام عليها ، ويحدد مو فه منها ، والتحرم من أجل تطويرها وتغييرهاا، 
 .(251م، ص2024)الصايدي، الأعور،

 
 أهمية تنمية الوعي الثقافي

تكمن أهمية الوعي الثقافي في مدى  درة الفرد على فهم واسررررررررتيعالا القيم والمعتقدات السررررررررائدة في مجتمعه،  
وتطرابقهرا مع القيم والمبرادئ الشررررررررررررررخصرررررررررررررريرة، ومن ثم  ردرتره على المحرافظرة على تراثره الثقرافي، وحمرايتره من 

ح وجدانه مرتبطًا بما تحمله ثقافة  الثقافات الواردة عبر وسائل التواصل الاجتماعي المحلية والخارجية، ليصب
، )عبد القادر، موقع اليوم  وطنه من أفكار ومعتقدات وةيم أصرريلة، تنعك  إيجابي ا على سررلوكه ونمط حياته

 :ومن هـنا تتضح أهمية تنمية الوعي الثقافي  م(2023السابع،  
تسررررررهم في تشرررررركيل المواطن المتوازن القادر على فهم جذوره الحضررررررارية، واسررررررتيعالا متطلبات العصررررررر   .1

  .الحديث دون فقدان البوصلة الثقافية
يعاز ةيم التسرامح والتعاي  و بول اوخر، ويمكّن المجتمعات من بنات جسرور التواصرل الحضراري بعيدًا   .2

  .عن الصدام أو الانغلاق
تسرهم في تطوير  درات الفرد الفكرية، وتحسرين مسرتوى تفاعله مع  ضرايا مجتمعه والعالم من حوله، كما  .3

 .تعاز روذ المواطنة والانتمات، وتدعم مسارات التنمية المستدامة
الوعي الثقافي في سرياق الفضرات الر مي يسرهم في تمكين اةفراد من إدرام طبيعة المحتوى الثقافي الذي   .4

  .يتلقونه أو يشاركون في إنتاجه، وفهم أبعاده الرماية والقيمية والاجتما ية
تنمية الوعي الثقافي لشفراد تسررررررررررراعدهم على ممارسرررررررررررة التفكير النقدي في مواجهة ظاهرة التدفق الثقافي   .5

 .العابر للحدود، والتمييا بين ما يعبر عن الذات الثقافية، وما يسهم في تهميشها أو تذويبها
تنميرة هرذا الوعي تسررررررررررررررهم في بنرات المواطن الر مي الواعي القرادر على تمثيرل ثقرافتره الوطنيرة برذكرات في  .6

 .العالم الافتراضي، والمشاركة في إنتاج محتوى هادف ياسهم في تعايا الصورة اميجابية عن مجتمعه
تبرز أهمية تنمية الوعي الثقافي في وسائل التواصل الاجتماعي، كذل  في ظل تصاعد ظواهر التضليل   .7

الثقافي، وتاييف الهوية، والسررررطحية في تناول القضررررايا الفكرية والاجتما ية، فالكثير من المسررررتخدمين باتوا  
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يسرررررررتهلكون الثقافة الر مية دون تمحيي، ما أدى إلى انتشرررررررار أنماك من اللاوعي الثقافي القائم على التقليد  
 .م(2025. )طبيقة، اتصال شخصي،  اةعمى، والانسياق ورات الموضات الفكرية وامعلامية

 أهداف تنميه الوعي الثقافي
 :تتلخص أهداف تنمية الوعي الثقافي على النحو التالي

تكسررررررب الفرد الوعي الثقافي والاجتماعي المؤثر حول عاداته وتقاليده، وذل  من أجل تمكينه من فهمها  .1
 .والتعامل معها وفق أس  سليمة، تساعده على الاندماج والتعاي  الاجتماعي

 .تكسب الفرد  درة تمكنه من إتقان لغته و درام فنونها ومواطن تمياها .2
تكسرررررررررب الفرد إتقان مهارات الحوار والاتصرررررررررال الفعال باوخرين، وذل  من خلال تدريبه في ممارسرررررررررة   .3

 .أنشطة وأعمال وممارسات جما ية
 على  الاجتماعي، تنمية الفرد ثقافي ا، من خلال التو ية بتكوين اتجاهات نافعة لشررررررررخصرررررررريته والمحيط   .4

 .(121م، ص2013)الذيفاني،  احترام حقوق اوخرين و بول ثقافة الرأي اوخر.
 .التحديات التي تعيق استفادة طلبة كلية الإعلام من وسائا التواصا الاجتماعي في تنمية وعيهم الثقافي 

على الرغم من اممكانات التي توفرها وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي في إثرات المعرفة وتوسرررررريع آفاق الوعي  
الثقافي لدى الشررربالا الجامعيت ففن ثمة مجموعة من التحديات البنيوية والسرررلوكية تحدّ من فاعليتها في هذا  

 :المجال، ويمكن تفصيلها على النحو التالي
سررريادة الطابع الترفيهي وسرررطحية المحتوى: يغلب على الاسرررتخدام الجامعي التوجه نحو الترفيه واةخبار   .1

السررررريعة، في حين يظل المحتوى الثقافي الجاد أ ل جاذبية، ما يؤدي إلى تكوين وعي ثقافي سررررطحي وغير  
 .مكتمل

الاسررررتخدام المفرك: يؤدي  ضررررات سرررراعات طويلة في التصررررفح العشرررروائي إلى تشررررتيت الانتباه و ضررررعاف   .2
 .مهارات التفكير النقدي والتحليل، وهو ما يقلل من  درة الطلبة على الاستفادة المعرفية المنهجية

انتشررررررررررررار المعلومات المضررررررررررررللة: يشرررررررررررركل تدفق اةخبار الاائفة والمحتوى غير الموثوق تحديا كبيرا أمام   .3
 .الطلالا، خاصة مع غيالا التدريب الكافي على التحقق من المصادر وتمييا المعرفة اةصلية

 صرررررررررررور التوجيه اةكاديمي: تفتقر معظم الجامعات إلى برامج واضرررررررررررحة أو مبادرات تربوية تسرررررررررررتهدف   .4
توظيف وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي في خدمة التعليم والثقافة، ما يترم الاسرررررررتخدام في إطار فردي غير  

 .موجه
الفجوة الر مية: لا ياال عدد من الطلالا يعانون من ضعف الاتصال بامنترنت أو من محدودية مهارات   .5

 .الاستخدام الر مي، وهو ما يخلق تفاوتًا في فر  الاستفادة الثقافية بين فئات الطلبة
هيمنة الثقافة الاسرتهلاكية وامعلانات التجارية: تسرهم المنصرات في تكري  أنماك اسرتهلاكية، حيث يتم   .6

 .الترويج المستمر لمنتجات وصور وأنماك حياة استهلاكية، على حسالا تعايا ةيم المعرفة والتفكير النقدي
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غيرالا المبرادرات الطلابيرة المنظمرة: ينردر وجود مجتمعرات أو صررررررررررررررفحرات طلابيرة تركا على القضررررررررررررررايرا   .7
الثقافية والفكرية، ما يجعل الاسرررررررررررررتفادة مقتصررررررررررررررة على جهود فردية غير ممنهجة، بدلًا من أن تكون حركة 

 .م، اتصال شخصي(2025)زهري،  جما ية مؤثرة في المشهد الجامعي.
تصـور لتقديم لليات ومقترحات عملية لتعويو إسـهام وسـائا التواصـا الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي  

 .لدا طلبة كلية الإعلام
العمل على إنشرات منصرات ر مية ثقافية رسرمية، تختيّ بنشرر المحتوى الثقافي المحليّ والعربيّ، خاصرةً   .1

 .بالجامعة عبر وسائل التواصل الاجتماعي
تنظيم الحملات التي تركا على القضرررايا الهامة لمجتمعنا في المجالات الثقافية والاجتما ية والسرررياسرررية   .2

 .والا تصادية المعاصرة، مثل  ضية حماية الهوية الثقافية والحفا  عليها
تشرررررررررررررجيع الطلبة ودعمهم على إنتاج المحتوى الثقافي المحلي الهادف، وذل  من خلال المشررررررررررررراركة في  .3

 .المسابقات الر مية المختلفة
التعاون المشررررررررترم بين الجامعة والمؤسررررررررسررررررررات الثقافية وامعلامية والمجتمع المحليّت بهدف الاسررررررررتفادة   .4

 .العامة
بتررردريبهم على التربيرررة امعلاميرررة للتمييا بين المحتوى الثقرررافي   .5 النقرررديرررة للطلبرررة،  تعايا وتنميرررة القررردرات 

 .اميجابي والسلبي
توظيف صررنّاع المحتوى المؤثرين من الشرربالا داخل الجامعةت لنشررر المحتوى الثقافي، وتشررجيع زملائهم  .6

 .الطلبة على التفاعل معه
الت كيد على دور المدرسرررة والجامعة والمسررراجد عبر الواعا الديني، في نشرررر ثقافة وعادات وتقاليد وطننا   .7

 .والمحافظة عليها
 فرع المرج  ـ جامعة بنغازي .كلية الإعلام  

م،  2011هي إحدى الكليات الجامعية المتخصررررصررررة في دراسررررة علوم الاتصررررال امعلام، ت سررررسررررت في عام  
وهي فرع لكليرة امعلام بجرامعرة بنغرازي، تهردف إلى رفع وتر هيرل طلابهرا علمير ا ونظرير ات لفهم ومعرالجرة ونقرل  

عة، والتلفايون،  المعلومات عبر مختلف وسررررررررررائل امعلام، وهي متخصررررررررررصررررررررررة في أ سررررررررررامها اةربعة: امذا 
والعلا ات العامة، والصررررررررحافة والتوثيق، والدراما، وتعدّ خريجين  ادرين على العمل في المجالات امعلامية  

 .المختلفة، وفق أخلاةيات المهنة والمعايير العلمية من الطلالا بجامعة المرج
 الإجراءات المنهبية للدراسة

 منهج الدراسة
يعدّ هذا البحث من البحوث الوصرررررررررر ية التي تهدف إلى دراسررررررررررة اةوضرررررررررراع الراهنة للظاهرة محل الدراسررررررررررة  
اوالمنهج الوصفي هو الذي يتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو مو ف أو مجموعة من 

لا تقرررررررررررررررررتصرررر على    الناس أو مجموعة من اةحداث، أو مجموعة من اةوضررراعا، وهذه الدراسرررات الوصررر ية
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.  معرفرة خصرررررررررررررررائي الظراهرة، برل تهردف إلى معرفرة المتغيرات والعوامرل التي تتسرررررررررررررربرب في وجود الظراهرة
 .(33م، ص2010)غرايبة،  

 أداة الدراسة
اعتمدت الدراسررررة على اسررررتبانة إلكترونية لقياس دور وسررررائل التواصررررل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي   

  :لدى طلبة كلية امعلام بجامعة المرج. و د تضمنت الاستبانة  سمين رئيسيين
 .القسم اةول: خاّ  بالبيانات اةولية للمبحوثين

( سرؤالًا، صرمّمت لقياس أبعاد الموضروع محل  24القسرم الثاني: تضرمن سربعة محاور رئيسرية اشرتملت على )
 .الدراسة

 .( طالبًا وطالبة من كلية امعلام بجامعة المرج68و د تم توزيع الاستبانة على عينة مكونة من )
حيث تعد الاستبانة أداة تتضمن مجموعة من اةسئلة والاستفسارات المتنوعة، والمرتبطة مع بعضها البعب  
بشرركل يحقق الهدف أو اةهداف التي يسررعى إليها الباحث في ضرروت موضرروعه والمشرركلة التي اختارها لبحثه  

 .(126: 2019)المحمودي،  
  صدق وثبات الأداة

تمت معرفة الصررردق الظاهري لشداة من خلال عرضرررها على مجموعة من الخبرات والمختصرررين من أعضرررات  
هيئة التدري  بالكلية، و عادة صررررررياغة وحذف بعب الفقرات، ودمج بعضررررررها بنات على توجيهاتهم، وصررررررولا  

ذا تم إعادة توزيع  إلى خروج الاسررتبانة في شرركلها النهائي، كما يعرف الثبات على أنه اتسرراق المقياس، أي إ
الاسرررتبانة على عينة الدراسرررة، تظل النتيجة ثابتة كما هي، كما تم ةياس الصررردق الداخلي من خلال مقياس 

 .ألفا كرونباخ ومتغيرات الدراسة
 . مبتمع الدراسة

مجتمع الدراسرة يعرف ب نه: اجميع مفردات الظاهرة التي يدرسرها الباحرررررررررررررررث، وبذل  ففن مجتمع الدراسرة هو 
م: ص    2006)عبيدات، ولخرون،  جميع اةفراد أو اةشررررررررريات الذين يكونون موضررررررررروع مشررررررررركلة الدراسرررررررررةا  

164). 
و د حدد الباحث مجتمع الدراسرررررررررة من طلبة كلية امعلام بجامعة المرج، حيث تعدّ الجامعة أهمّ مؤسرررررررررسرررررررررة 
تعليمية بت هيل الطلبة علمي ا وثقافي ا واجتما ي ا، ويمثل طلبة الجامعة أهم شرررررائح المجتمع تفاعلًا مع وسررررائل  

سرتيعالا وسرائل امعلام الجديدة، والتعامل  التواصرل الاجتماعي من جانب، بامضرافة إلى  درة الطلبة على ا
 معها، ومعرفة دورها في تنمية معارفهم الفكرية،  

  عينة الدراسة
المتمثلة في العلا ات العامة والصحافة    الطلالا الدراسين باة سام العلمية  العينة هي اختيار مجموعة من   "

العينة التي يهتم بها الباحث لفحصررررررررررررررها ودراسررررررررررررررتها، والعينة    يكونون  لطلالا  ، وهؤلات اوامذاعة والتلفايون  
 .(112، ص1994)احسان،  المختارة من مجتمع البحث يجب أن تكون مماثلة لها،  
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اتجهت الدراسررة إلى اسررتخدام )العينة العشرروائية البسرريطة( حيث يتكون مجتمع الدراسررة من فئات مختلفة من 
( مفردة، عن طريق اسرررررررتبانة إلكترونية تم  68طلالا وطالبات كلية امعلام، و د تمثلت عينة الدراسرررررررة في )

المخصررررررصررررررة لطلبة امعلام  توزيعها عبر وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي، متمثلة في المنصررررررات املكترونية  
 .بجامعة المرج

 .   ةـــدود الدراســـــح
: تقتصر الحدود الموضو ية لهذا البحث على دراسة ا دور وسائل التواصل الاجتماعي  الحدود الموضوعية

 .في تنمية الوعي الثقافي لدى طلبة كلية امعلاما جامعة المرج
ــريـة ( طرالبرا وطرالبرة، أخرذت من 68: عينرة من طلبرة كليرة امعلام جرامعرة المرج مكونرة من )الحـدود البشـــــــ

 .398المجتمع اةصلي الذي يبل  عدده  
 .: كلية امعلام فرع المرجالحدود المكانية
 م.23/9/2025م الي  1/9/2025: تم تطبيق الاستبانة في الفترة من،  الحدود الومانية

 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 الدراسة.تصحيح مقياس  

 

 تصحيح مقياس دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي 

 الوصف  الوزن  القياس  المتغيرات  الوسط المرجح 

<= 1.50 
الوعي الثقافي / الوعي  

 الوعي السلوكيالمفاهيمي / 

 منخفض  1 غير موافق

 متوسط 2 محايد  2.25 - 1.51

 مرتفع 3 موافق +2.26

 تم تقسيم مستويات الدور الذي تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي

 .1.50الحسابي   متوسطه  يتراوحالذي    :المستوى المنخفض  مستويات:إلى ثلاثة 

  .2.25  – 1.51الحسابي   متوسطه  يتراوحالذي    المتوسط:والمستوى  

 ، لتصحيح مقياس الدراسة.2.26متوسطه الحسابي    يتراوحالذي  :  المستوى المرتفع 

 حساب ثبات المقياس باستخدام اختبار ألفاكرونباخ 

 الصدق الذاتي  ألفا كرونباخ  العبارات  المقياس 

 . 840 706. 24 ثبات كل عبارات المقياس 

 

ما يجعل هذه الاستبانة صالحة    مرتفع،وذات ثبات عالٍ    فقراتها،يتضح من هذا الجدول أن الاستبانة متسقة في  

 للقياس. 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الوعي الثقافي 

 توزيع بيانات متغير الدراسة 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Df Sig. 

 *200. 68 093. الوعي الثقافي 

 .05*. دالة عند مستوى معنوية 

 

وهذا مبرر يجعلنا نستخدم الاختبارات المعلمية في   طبيعيًّا،يتضح من هذا الجدول أن البيانات تتوزع توزيعا  

 البيانات. تحليل هذه 
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 البيانات الأولية( أولاً: 1جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  النوع 

 44.1 30 ذكور

 55.9 38 إناث 

 100 68 المجموع

أي    %44.1  الذكور بـ% كانت لفئة الإناث، مقارنة بنسبة  55.9يتضح من هذا الجدول أن أكبر نسبة، وهي  

 نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور، ما يشير إلى مشاركة واسعة من الطالبات.  

 ( يبين لنا توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 2جدول رقم )                   

 النسبة المئوية  التكرار  العمر 

 8.8 6 سنة  20أقل من 

20 – 23 40 58.8 

 32.4 22 سنة فأكثر  24

 100 68 المجموع

%(،  58.8نالت أعلى نسبة قدرت بـ )  23إلى    20يتبين لنا من الجدول أعلاه أن الفئة العمرية لأفراد العينة من   

سنة التي   20من    %(، تليها الفئة العمرية أقل32.4)نسبة  سنة فأكثر، التي نالت    24تليها الفئة العمرية من  

والتي هي أكثر نشاطًا على وسائل التواصل   بالكلية،%(، الأمر الذي يعكس طبيعة الفئة الطلابية 8.8) نالت 

 الأمر الذي يعكس انسجام العينة مع طبيعة الدراسة.   الاجتماعي،

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الفصل الدراسي 3جدول رقم )               

 النسبة المئوية  التكرار  الفصل

 35.3 24 من الأول إلى الثالث 

 64.7 44 من الرابع إلى الثامن 

 100 68 المجموع

يشير هذا الجدول إلى أن طلبة الفصل الدراسي من الرابع إلى الثامن لأفراد العينة نالت أعلى نسبة قدرت بـ  

الفصل الدراسي من الأول إلى  64.7) ما يدل على أن  53.3التي نالت )  الثالث،%(، تليها فئة طلبة   ،)%

 بأهمية المحتوى الثقافي.  أكثرأغلب أفراد العينة لديهم وعي 

 ( يبين لنا توزيع الطلبة حسب التخصص العلمي 4الجدول رقم )                

 النسبة المئوية  التكرار  التخصص 

 16.2 11 الصحافة والنشر 

 14.7 10 الإذاعة والتلفزيون 

 69.1 47 العلاقات العامة والإعلان

 100 68 المجموع

%( من 69.1)بنسبة  يشير الجدول أعلاه إلى أن تخصص العلاقات العامة والإعلان جاء في المرتبة الأولى  

( بنسبة  والنشر  الصحافة  تخصص  يليه  العينة،  والتلفزيون  16.2أفراد  الإذاعة  تخصص  ثم  بنسبة  %(، 

التواصل  14.7) بوسائل  اهتماما  أكثر  هم  العامة  العلاقات  طلبة  أن  بذلك  ويتضح  وذلك    الاجتماعي،%(، 

ماباعتبارها جزءًا أساسيًّا    دراستهم،لطبيعة   الوسائل لأغراض    لهم،  اتجاههم لاستخدام هذه    أخرى،يفسر 

 كالتسويق والتواصل مع الآخرين. 

 ستخداما يبين لنا وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر ا (5الجدول رقم )                         

 النسبة المئوية  التكرار  الوسيلة 

 51.5 35 فيس بوك 

 11.8 8 أنستجرام

 X 2 2.9 تويتر

 33.8 23 تيك توك

 100 68 المجموع
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%(،  51.5يوضح الجدول أعلاه أن موقع فيس بوك جاء في المرتبة الأولى من حيث استخدام الطلبة بنسبة)

%(، من  11.8%(، يليه موقع أنستجرام بنسبة )33.8بينما جاء موقع تيك توك في المرتبة الثانية بنسبة )

يوضح أن منصة فيس بوك   %(، وهذا2.9عينة الدراسة، ثم جاءت منصة تويتر في المرتبة الأخيرة بنسبة )

هي المنصة الأكثر انتشارًا واستخدامًا بين الطلبة ؛ لكونها توفر محتوى أكثر تنوعا وتفاعلا، ثم منصة تيك  

توك أقل نسبة بالرغم مما تقدمه من محتويات مختلفة، الأمر الذي يعكس نتيجة الثقافة الرقمية لدى الطلبة ،  

 على التفاعل الثقافي والاجتماعي في نفس الوقت.  حيث يميلون إلى المنصات التي تحتوي 

 ( ثانيا: الإطار المفاهيمي لوسائل التواصل الاجتماعي 6جدول رقم )                       

 الفقرات 
الوسط  غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 % ك  % ك  % ك  النسبي 

تعدّ وسائل التواصل  

الاجتماعي أداة أساسية  

للتواصل وتبادل  

 المعلومات مع الآخرين 

52 76.5 16 23.5 0 0 2.76 .427 92.0 

وسائل التواصل  

الاجتماعي تسهم في  

تغيير نمط تفاعلي مع  

 .الطلبة

49 72.1 17 25.0 2 2.9 2.69 .526 89.7 

وسائل التواصل  

الاجتماعي قناة رئيسية  

زودتني بالمعرفة 

 .الثقافية

50 73.5 16 23.5 2 2.9 2.71 .520 90.3 

أستخدم وسائل التواصل  

الاجتماعي لأغراض  

تعليمية وثقافية وليس  

 .فقط للترفيه

42 61.8 18 26.5 8 11.8 2.50 .702 83.3 

 31329./ الانحراف المعياري =  2.67المتوسط العام = 

أداة أساسية للتواصل مع الآخرين ، حيث وافق عليها   الجدول أن وسائل الاتصال تعدّ  بيانات هذا  توضح 

%( وهذا يدل على ارتفاع  92.0(، والوزن النسبي كان )2.76%( من الطلبة، وفق متوسط حسابي ) 76.5)

أن وسائل الاتصال قناة رئيسية  نسبة إدراك الطلبة للدور الوظيفي الاتصالي لهذه الوسائل، وجاءت ثانيًا إجابة  

%(، حيث  90.3(، والوزن النسبي )2.71( من الطلبة، وفق متوسط حسابي)73.5مزودة للمعرفة بنسبة )

%( أكّـدَ فيها الطلبة أن وسائل التواصل  72.1يعتمد عليها الطلبة كمصدر للمعرفة الثقافية، ثم يليها بنسبة )

%(،  89.7(، والوزن النسبي )2.69الطلبة، بمتوسط حسابي لها )  أسهمت في تغيير نمط التفاعل لديهم وبين

ويتضح ذلك من خلال العلاقات الاجتماعية داخل الجامعة بين الطلبة، وتليها  إجابة الطلبة بأن وسائل الاتصال 

%(  83.3(، والوزن النسبي ) 2.50%(، وبمتوسط حسابي )61.8تستخدم لأغراض ثقافية وتعليمية بنسبة)

 لى أن استخدامهم لها موجود ، ولكن ليس مثل الاستخدام التفاعلي والترفيهي. ما يشير إ

 ( ثالثاً: الوعي الثقافي لدى الطلبة 7جدول رقم )                                     

 الفقرات 
الوسط  غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 % ك  % ك  % ك  النسبي 

لديَّ معرفة كافية 

بالتراث والعادات  

والتقاليد والمكونات  

 .الثقافية للمجتمع

40 58.8 26 38.2 2 2.9 2.56 .557 85.3 
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أحرِصُ على متابعة 

المحتوى الصفحات   

 .ذات الطابع الثقافي

50 73.5 15 22.1 3 4.4 2.69 .553 89.7 

أشاركُ في النقاشات  

الثقافية عبر وسائل  

 .التواصل الاجتماعي

32 47.1 29 42.6 7 10.3 2.37 .667 79.0 

أرى أن وعيي الثقافي قد  

تطور نتيجة استخدام  

وسائل التواصل  

 .الاجتماعي

49 72.1 18 26.5 1 1.5 2.71 .490 90.3 

 33857/ الانحراف المعياري =  2.58المتوسط العام = 

يتضح من الجدول أعلاه،  أن الطلبة يحرصون على متابعة المحتوى والصفحات ذات الطابع الثقافي بنسبة  
%(، وهذا يوضح اهتمام الطلبة بمتابعة  89.7(، والوزن النسبي ) 2.69%(، وفق متوسط حسابي )73.5)

التواصل الاجتماعي، والاستفادة منها كمصدر للمعلوما ت والمعرفة الثقافية،  المحتوى الثقافي عبر وسائل 
وجات ثانيًا أن وعي الطلبة الثقافي  د تطور نتيجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ، حيث وافق عليها  

متوسط حسابي  دره )72.1) بل  )2.71%( من الطلبة، وفق  النسبي  أن  90.3(، والوزن  %(، ما يؤكد 
الثقافي لديهم، وتعاز من إدراكهم و دراتهم    وسائل التواصل الاجتماعي أسهمت بفاعلية في تطوير الوعي

والعادات   بالتراث  كافية  يمتلكون معرفة  الطلبة  أن  ثالثًا  بارة  وجاتت  المختلفة،  الثقافية  للقضايا  المعرفية 
( الموافقة  نسبة  وبلغت   ، للمجتمع  الثقافية  والمكونات  )58.8والتقاليد  متوسط حسابي  وفق   ،)%2.56  ،)

(، ما يشير إلى أن الطلبة يتمتعون بمستوى جيد من الوعي الثقافي بهوايتهم والموروث  %85.3والوزن النسبي )
الثقافي المحلي، وفي المرتبة اةخيرة جاتت الفقرة المتعلقة بمشاركة الطلبة في النقاشات الثقافية عبر منصات  

%(، ما  79.0)  (، ووزن نسبي 2.37%(، وفق متوسط حسابي )47.1التواصل الاجتماعي ، بنسبة موافق )
يدل على أن المشاركة التفاعلية في النقاشات الثقافية محدودة نسبي ا، وأن استخدام الطلبة لوسائل التواصل  

 .يتركا أكثر على المتابعة والاستهلام المعرفي دون إسهام فعّال في الحوار الثقافي
 رابعاً: دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الثقافي )المفاهيمي( ( 8جدول رقم )

 الفقرات 
الوسط  غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 % ك  % ك  % ك  النسبي 

تساعدني وسائل  

التواصل الاجتماعي في  

التعرف على ثقافات  

 .مختلفة

56 82.4 9 13.2 3 4.4 2.78 .514 92.7 

تساعدني وسائل  

التواصل الاجتماعي  

على ترسيخ مفاهيم  

 .ثقافية إيجابية

49 72.1 18 26.5 1 1.5 2.71 .490 90.3 

أسهمت وسائل التواصل 

الاجتماعي في تنمية  
42 61.8 25 36.8 1 1.5 2.60 .522 86.7 
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فهمي للهوية الثقافية  

 .المحلية

يساعدني المحتوى  

الثقافي على وسائل  

التواصل الاجتماعي في  

 .التفكير النقدي 

29 42.6 33 48.5 6 8.8 2.34 .637 78.0 

 34640/ الانحراف المعياري =  2.61المتوسط العام = 

الاجتماعي تساعد   التواصل  أن وسائل  أجابوا على  الذين  المبحوثين  نسبة  أن  الجدول  هذا  بيانات  توضح 
%( من الطلبة، وفق متوسط  82.4الطلبة في التعرف على ثقافات مختلفة جاتت أولا، حيث وافق عليها )

بوضوذ الدور الثقافي  %(، ما يشير إلى أن الطلبة يدركون  92.7(، والوزن النسبي بل  )2.78حسابي  دره )
لوسائل التواصل الاجتماعي في تعريفهم بثقافات متعددة، ، ثم جاتت ثانيا أن وسائل التواصل الاجتماعي  

 ( بنسبة  إيجابية  ثقافية  مفاهيم  ترسيخ  على  الطلبة  حسابي  72.1ساعدت  متوسط  وفق  الموافقة،  من   )%
يستفيدون من هذه الوسائل في ترسيخ القيم    %(، وهذا يدل على أن الطلبة90.3(، والوزن النسبي )2.71)

والمفاهيم الثقافية البنّاتة التي تنسجم مع هوية المجتمع واتجاهاته، وجات ثالثا الذين أجابوا أن وسائل التواصل  
%(، بمتوسط حسابي  61.8الاجتماعي أسهمت في تعايا فهم الطلبة للهوية الثقافية المحلية  بنسبة موافقة )

والوز 2.60)  ،)( النسبي  الثقافي  86.7ن  بالانتمات  الوعي  تعايا  في  الوسائل  هذه  إسهام  يعك   ما   ،)%
والمحلي لدى الطلبة، وبدرجة أ ل مقارنة بالفقرات اةخرى، وجاتت أخيرًا : الذين أجابوا على أن المحتوى  

%(، وفق  42.6الثقافي في وسائل التواصل الاجتماعي يساعد الطلبة على التفكير النقدي بنسبة موافقة )
%(، ما يوضح أن ت ثير وسائل التواصل في تطوير التفكير  78.0(، والوزن النسبي )2.34متوسط حسابي )

النقدي لا ياال محدوداً، وأن أغلب الاستخدام الثقافي لهذه الوسائل يتركا على كونهم متلقّرين ولي  للتحليل  
 والنقرد. 

( خامساً: دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي على مستوى 9)رقم جدول 

 الممارسات السلوكية 

 الفقرات 
الوسط  غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 % ك  % ك  % ك  النسبي 

تشجعني وسائل  

التواصل الاجتماعي  

على المشاركة في 

 .أنشطة ثقافية

40 58.8 22 32.4 6 8.8 2.50 .658 83.3 

ي  ّّ ساعدتني على تبن

سلوكيات إيجابية تجاه  

 .التنوع الثقافي

41 60.3 23 33.8 4 5.9 2.54 .609 84.7 

تقلل وسائل التواصل  

الاجتماعي من 

الممارسات السلبية  

المرتبطة بالثقافة )مثل  

 .الصور النمطية(

35 51.5 23 33.8 10 14.7 2.37 .731 79.0 
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أطبق في حياتي اليومية  

ما أتعلمه من محتوى 

ثقافي عبر وسائل  

 .التواصل

33 48.5 26 38.2 9 13.2 2.35 .707 78.3 

 43219/ الانحراف المعياري =  2.44المتوسط العام = 

تشير بيانات هذا الجدول أن الذين أجابوا على أن وسائل التواصل الاجتماعي ساعدت الطلبة على تبرنّريهم  
الثقافي جاتت أولا، بنسبة ) التنوع  إيجابية تاجاهت  (،  2.54%(، وفق متوسط حسابي  دره )60.3سلوكيات 

دورا مهما في تعايا سلوم    %(. وتشير هذه النتيجة إلى أن وسائل التواصل لعبت84.7والوزن النسبي )
القبول والتبني لدى الطلبة تاجاه الثقافات اةخرى، وأسهمت في الحدّ من الانغلاق الثقافي، وجاتت ثانيًا  بارة  
بلغت   موافق  بنسبة  الثقافية،  اةنشطة  في  المشاركة  على  الطلبة  شجّعت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن 

%(، وهذا ما يعك  أن الطلبة يميلون إلى  83.3زن النسبي)(، والو 2.50%، وفق متوسط حسابي )58.8
التفاعل الثقافي بدرجة جيدة، وأن هذه الوسائل أسهمت في تحفياهم على متابعة اةنشطة ذات الطابع الثقافي،  
وجاتت ثالثا إجابة  بارة أن وسائل التواصل الاجتماعي  للت من الممارسات السلبية المرتبطة بالثقافة ،  

%(، ما يدلّ  79.0(، والوزن النسبي )2.37%، وفق متوسط حسابي )51.5ور النمطية بنسبة  مثل الص
على أن هذه الوسائل أسهمت في تصحيح المفاهيم الثقافية السلبية الموجودة ولكن بدرجة متوسطة ، ويحتاج  

أن الطلبة يطبقون    الطلبة إلى توجيه تربوي و علامي لترسيخ ةيم التسامح ،وفي المرتبة اةخيرة جاتت  بارة 
 ( موافقة  بنسبة  التواصل،  وسائل  عبر  ثقافي  محتوى  من  يتعلمونه  ما  اليومية  حياتهم  وفق  48.5في   ،)%

%(، وهذا يؤكد أن تحويل المعرفة الثقافية إلى سلوم فعلي  78.3(، والوزن النسبي )2.35متوسط حسابي )
المعرفي  تحتاج إلى وعي من خلال التعليم والتثقيف  لاياال محدوداً، وأن الفجوة بين الممارسة السلوكية الوعي  

 للطلبة. 
 الفقرات 

الوسط  غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 % ك  % ك  % ك  النسبي 

صعوبة في   أواجه

التفريق بين المحتوى  

الثقافي الصحيح  

 .والمضلل

32 47.1 28 41.2 8 11.8 2.35 .686 78.3 

أرى أن المحتوى  

الثقافي الجادّ أقل انتشاراً  

 .من المحتوى الترفيهي

45 66.2 15 22.1 8 11.8 2.54 .700 84.7 

أعاني من قلة التوجيه  

الجامعي لاستثمار 

وسائل التواصل في  

 .الثقافة

29 42.6 30 44.1 9 13.2 2.29 .692 76.3 

يقلل الوقت الطويل على  

وسائل التواصل من  

تركيزي على الجوانب  

 .الثقافية

37 54.4 24 35.3 7 10.3 2.44 .678 81.3 
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 44450/ الانحراف المعياري =  2.41المتوسط العام = 

 التحديات التي تواجه الطلبة : ( سادسا10جدول رقم )                       

يوضح الجدول أعلاه أن الذين أجابوا أن المحتوى الثقافي الجاد أ لّ انتشاراً من المحتوى الترفيهي، جاتت  
%(، وهذا ما يشير أن البيئة  84.7( والوزن النسبي )2.54%( وفق متوسط حسابي )66.2أولا بنسبة )

الجادّ ، ما يحدّ من دور وسائل  الر مية يغلب عليها المحتوى الترفيهي على حسالا المحتوى الثقافي الهادف و 
التواصل في تعايا الوعي الثقافي، تليها في المرتبة الثانية  بارة أن الو ت الطويل على وسائل التواصل  

%(،  81.3( ووزن نسبي )2.44%(، بمتوسط حسابي )54.4يقلل من التركيا على الجوانب الثقافية بنسبة )
اصل الاجتماعي أسهم في تدني الاهتمام بالجانب الثقافي والمعرفي  ما يؤكد أن الانشغال المفرك بوسائل التو 

لدى الطلبة، ثم جاتت ثالثا  بارة تواجهني صعوبة في التمييا بين المحتوى الثقافي الصحيح والمضلل بنسبة  
%(، ما يدل على ضعف مهارات التفكير  78.3( والوزن النسبي )2.35%(، وفق متوسط حسابي )47.1)

قق من المعلومة لدى الطلبة في ظل تنوع وتعدد المصادر الر مية، ثم أ ل نسبة مئوية تمثلت  النقدي والتح
بنسبة   الثقافة  في  التواصل  وسائل  لاستثمار  الجامعي  التوجيه  من  لة  أعاني   : أجابوا  الذين  في  بارة 

(42.6( حسابي  متوسط  وفق   ،)%2.29( النسبي  والوزن  ال 76.3(  محدودية  إلى  يشير  وهذا  دعم  %(، 
المؤسسي وغيالا التوجيه اةكاديمي الفعال في توجيه الطلبة نحو الاستخدام الثقافي اةمثل والهادف لوسائل  

 التواصل الاجتماعي. 
 

 ( سابعاً: مقترحات وآليات تعزيز دور وسائل التواصل الاجتماعي في التنمية الثقافية 11جدول رقم )

 الفقرات 
الوسط  غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 % ك  % ك  % ك  النسبي 

ينبغي أن تنظم الكلية  

حملات توعوية حول  

الاستخدام الثقافي  

 لوسائل التواصل 

59 86.8 6 8.8 3 4.4 2.82 .487 94.0 

أقترح أن يتم إدراج  

مقرر جامعي حول 

الثقافة الرقمية ووسائل  

 التواصل. 

46 67.6 20 29.4 2 2.9 2.65 .540 88.3 

أوصي بتشجيع الطلبة 

على إنتاج محتوى ثقافي  

 عبر وسائل التواصل. 

53 77.9 12 17.6 3 4.4 2.74 .536 91.3 

من المهم أن تدعم الدولة 

أو المؤسسات برامج  

توعية ثقافية رقمية 

 للشباب 

57 83.8 9 13.2 2 2.9 2.81 .465 93.7 

 36007/ الانحراف المعياري =  2.75المتوسط العام = 

يتبين من الجدول أعلاه أنه جات أولا من أجابوا ب نه ينبغي أن تنظم الكلية حملات توعوية حول الاستخدام  
%(، ما يؤكد  94.0( والوزن النسبي )2.82%( وفق متوسط حسابي )86.8الثقافي لوسائل التواصل بنسبة )



 مجلة دروب السلام العلمية 

                       مجلة علمية محكمة   
Issn:0000 – 0000                                                                                       Vol. 1, No. 1, Jan. 2026 

21 
 

إدرام الطلبة ةهمية الدور الكلية في نشر الوعي الثقافي وتوجيه استخدام وسائل الاتصال نحو المحتوى  
(  2.81%(، وفق متوسط حسابي )83.8نسبة )  الهادف ، من خلال أنشطة وحملات تقوم بها الجامعة، تليها 

%(، بمن أجابوا أنه من المهم أن تدعم الدولة أو المؤسسات برامج تو ية ثقافية ر مية  93.7والوزن نسبي )
للشبالا، وهذا ما يؤكد على وعي الطلبة بضرورة الشراكة بين المؤسسات التعليمية والجهات الحكومية لتبنّي  

(  2.74%(، بمتوسط حسابي )77.9نسبة )  تليها ثالثاتسهم في رفع الوعي العام،    مبادرات تثرقريفرية ر مية
بتشجيع الطلبة على إنتاج محتوى ثقافي عبر وسائل التواصل،    %( بمن أجابوا : أوصي91.3ووزن نسبي )

ما يدل على إدرام الطلبة لدورهم الفاعل كمشاركين في صناعة المحتوى الثقافي، ولي  فقط كمستهلكين،  
التواصل بنسبة    وجاءت رابعا  من أجابوا : أ ترذ أن يتم إدراج مقرر جامعي حول الثقافة الر مية ووسائل 

متوسط حسابي )67.6) ) 2.65%( وفق  النسبي  والوزن  إدماج  88.3(  أهمية  ما يعك  مدى  %(، وهو 
 . الثقافة الر مية ضمن المناهج الجامعية لتعايا مهارات التعامل الواعي والنا د مع وسائل التواصل

 ثامناً: عرض وتحليا ومناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 
بين المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة    0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

 .  2وبين الوسط الفرضي لمقياس ليكرت الثلاثي المستخدم في الدارسة والمقدر بالقيمة 
في المتوسط الحسابي لمتغيرات   One-Sample T-Testيظهر دلالة اختبار    (12الجدول رقم )

 الدراسة مقارنة بالوسط الفرضي 

 القيم  المتغير والأبعاد 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 Tقيمة 

درجة 

الحري 

 ة

قيمة 

 الدلالة
 النتيجة

 ً  68 مستوى الوعي الثقافي عموما
2.540

4 

.2168

7 

20.54

9 
 مرتفع  000. 67

الإطار المفاهيمي لوسائل  

 التواصل 
68 

2.665

4 

.3132

9 

17.51

5 
 مرتفع  000. 67

 68 الوعي الثقافي للطلبة 
2.580

9 

.3385

7 

14.14

8 
 مرتفع  000. 67

 68 الوعي المفاهيمي 
2.606

6 

.3464

0 

14.44

1 
 مرتفع  000. 67

 68 الوعي السلوكي
2.441

2 

.4321

9 
 مرتفع  000. 67 8.418

 68 تحديات الوعي
2.408

1 

.4445

0 
 مرتفع  000. 67 7.571

 0.05/ مستوى المعنوية  2الوسط الفرضي للمقياس = 

(، ما يوضح وجود فروق ذات  0.05يتبين من الجدول أعلاه أن جميع ةيم الدلالة امحصائية كانت أ ل من )
الفرضي للمقياس، أي أنّ اتجاهات وآرات الطلبة كانت   دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية والوسط 

تماعي أعلى متوسط حسابي  أعلى من المتوسط المفتر ، و د سجل امطار المفاهيمي لوسائل التواصل الاج
(، ما يدل على الوعي المرتفع لدى الطلبة ب همية هذه الوسائل في التواصل ونشر الثقافة، بينما جات  2.66)

(، ما يشير إلى استمرار بعب الصعوبات  2.40متغير تحديات الوعي الثقافي في المرتبة اةدنى بمتوسط )
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التي تحدّ من الاستفادة من هذه الوسائل، وتؤكد النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي تسهم بفاعلية في  
 تنمية الوعي الثقافي لدى الطلبة.  

تعاى إلى نوع وسيلة التواصل  الوعي الثقافي لدى الطلبة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  
 الاجتماعي التي يستخدمونها 

درجة استخدام تكنولوجيا   بحسب متغير الأداء الوظيفي يظهر الفروق في مستوى   (13رقم )جدول 

 One-Way ANOVAباستخدام تحليل التباين الأحادي الاتصال 

 القيم  درجة الاستخدام 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة 

ANOVA 

درجة 

 الحرية 

قيمة 

 الدلالة 

 22107. 2.5629 35 فيس بوك 

1.304 3 .281 

 19955. 2.5875 8 أنستجرام

 X 2 2.7000 .14142 تويتر

 21419. 2.4761 23 تيك توك

 21687. 2.5404 68 المجموع

(،  0.05كانت أكبر من مستوى المعنوية ) (Sig = 0.281) يشير الجدول أعلاه أن قيمة الدلالة الإحصائية

ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الوعي الثقافي لدى الطلبة تعزى إلى نوع وسيلة  

 التواصل الاجتماعي المستخدمة ، وقد أظهرت النتائج أن أعلى متوسط حسابي كان لدى مستخدمي تويتر

(، في حين سجل مستخدمو تيك توك أدنى  2.56(، ثم فيس بوك )2.59، يليه مستخدمو أنستجرام )(2.70)

( ورغم هذا التفاوت البسيط في المتوسطات، فإنه غير دالّ إحصائيًّا، ما يشير إلى أن  2.47متوسط حسابي )

الثقافي لدى الطلب الدور نفسه في تنمية الوعي  ة، دون فروق جوهرية جميع وسائل التواصل تؤديّ تقريباً 

 .الوسيلةمرتبطة بنوع 

 

 

 .  ة ــــج الدراســـ ـــنتائ
توضح الدراسة أن الطلبة متفقون على أن وسائل التواصل الاجتماعي تعدّ أداةً رئيسية وفعالة للتفاعل   .1

  .والمعرفة الثقافية، ما يدلّ على أن لديهم مستوى وعي مرتفع 
أنهم   .2 يوضح  وهذا  الثقافي،  الطابع  ذات  المحتويات  متابعة  على  يحرصون  الطلبة  أن  الدراسة  توضح 

ولكن   الثقافي،  المحتوى  يتابعون  الطلبة  أغلبية  وأن  الثقافية،  والمعرفة  للمعلومات  كمصدر  منها  يستفيدون 
 .مشاركتهم في النقاشات تعدّ محدودة

تظهر الدراسة أن الطلبة متفقون أن لوسائل التواصل الاجتماعي دورًا في التعرف على ثقافات مختلفة   .3
ومتنوعة، ويسهم محتواها الثقافي في ترسيخ مفاهيم ذات طابع إيجابي، وأن ت ثيرها محدود في تعايا تنمية  

 .التفكير النقدي
توضح الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي تسهم في تشجيع الطلبة على تبنّي السلوم اميجابي تجاه   .4

 .التنوع الثقافي، وأن تطبيق هذه المعرفة الثقافية لا ياال ضعيفا في ممارسات الحياة اليومية لديهم
أظهرت الدراسة أن الطلبة متفقون أن وسائل التواصل الاجتماعي يغلب عليها الطابع الترفيهي مقارنة  .5

بالمحتوى الجادّ، بامضافة إلى ضعف مهارتهم في التمييا بين المحتوى الصحيح والمضلل، وغيالا الدور  
 .الجامعي في توجيههم لنشر الثقافة عبر استثمارهم لوسائل التواصل الاجتماعي
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  النتائج الخاصة بالفروض الإحصائية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات والوسط الفرضي، ما يعني أن مستوى الوعي الثقافي   .1

 .للطلبة أعلى من المتوسط 
 .لا توجد فروق معنوية لدى مستوى الوعي الثقافي للطلبة تبعًا لنوع وسيلة التواصل المستخدمة .2

 توصيات الدراسة .  
العمل على ت كيد دور الجامعة التوعويّ، وذل  بتنظيم الحملات الر مية واةنشطة الثقافية داخل الكليات   .1

  .للتعريف بالثقافة المحلية
العمل على ت كيد دور الطالب الجامعي في نشر و نتاج المحتوى الثقافي الهادف عبر وسائل التواصل   .2

 .الاجتماعي، بدلا من ثقافة الاستهلام والترفيه
المساهمة والشراكة المتبادلة بين المؤسسات التعليمية والجامعات المحلية في نشر الثقافة المحلية، من   .3

 .خلال إدراج برامج التو ية الثقافية الر مية
تنمية التفكير النقدي للطلالا لفهم الرسائل امعلامية الر مية والتحقق من المعلومات، من خلال إدماج   .4

 .مناهج التربية امعلامية والتدريب على تحليلها وفهمها وتقييمها
 .توجيه الطلبة نحو الاستثمار والاستخدام الجيد لوسائل التواصل الاجتماعي .5
 

 المصادر والمراجع  
، عمان:  1م(، صاحب، وسائل امعلام والاتصال دراسة في النش ة والتطور، ك2012سلطان، محمد، ) .1

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة
2. Mechel,vans soon, "face book and the in invasion oftechnological " N. y , New, 

York 2010 
م(، التحديات التي تعوق استفادة طلبة كلية امعلام من وسائل التواصل الاجتماعي 2025زهري، أيمن، ) .3

 .مسات 3م، الساعة 25/8/2025في تنمية وعيهم الثقافي، اتصال شخصي، عبر الماسنجر، يوم الاثنين 
4. Birkholz .M(2009)  the  Cultural  Awareness  of  Rural  Minnesota  Middle  

School Students. New York: John Wiley. 
5. Sawyer  ،Rebecca (2011). "The Impact of New Social Media on Intercultural 

Adaptation". 
م(، أثر موا ع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي بالقضية  2015أبو يعقولا، شدان يعقولا خليل، ) .6

 الفلسطينية لدى طلبة جامعة النجاذ الوطنية، رسالة ماجستير، جامعة النجاذ الوطنية: كلية الدراسات العليا
م(، سبل تربوية مقترحة لتفعيل دور شبكات التواصل  2022أبو  يادة، هبة توفيق، الخطيب، مها، )  . .7

، عمان: مجلة جامعة 19الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طلبة الجامعات اةردنية بعد جائحة كوفيد  
 .1الايتونة اةردنية، العدد 
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م(، أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات وةيم  2016الحسين، أسعد بن ناصر بن سعيد، ) .8
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م(، مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي، اتصال شخصي، عبر الماسنجر، يوم  2025زهري، أيمن، ) .22
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 .صباحًا 11م، الساعة 11/9/2025الخمي  
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