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          التجارة الإلكترونية ومساهمتها في تخفيض التكاليف التسويقية للمنتجات الزراعية

(دراسة ميدانية عن منتجي الُتمور بمنطقة الجفرة)
أ . صالح أغنية*، أ . أمال الصغير**، أ.حمزة أبوعيشة***
* قسم المحاسبة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجفرة، ليبيا

** قسم المحاسبة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجفرة، ليبيا

*** قسم المحاسبة، كلية الاقتصاد، الجامعة المفتوحة سبها ليبيا

الملخص:

    تلعب التجارة الالكترونية دور فعال في الأعمال التجارية فهي علم وفن بيع المنتجات والخدمات عبر الانترنت كما أنها تتميز عن التجارة التقليدية ﺣﻳـث تتخذ أنماط مختلفة كعرض البضائع والخدمات عبر تسهيل وتسيير تدفق المعلومات والاتصالات والتعاون ما بين التسويق الالكتروني والانترنت والعملاء وإجراء عمليات الدفع النقدي بالبطاقات المالية وبغيرها من وسائل الدفع. وهدفت هذه الورقة إلى التعرف على مفهوم التجارة الالكترونية ومساهمتها في تخفيض التكاليف التسويقية للمنتجات الزراعية( محصول التمور) بمنطقة الجفرة من خلال تسهيل عمليه البيع والشراء وكسر حاجز الزمان والمكان وغيرها من الفوائد الكثيرة التي تعود على البائع وعلى المستهلك في نفس الوقت. وتم اختيار منطقة الجفرة لإجراء الدراسة الميدانية بها حيث الارتباط القوي لشجرة النخيل بهذه المنطقة واستهدفت عينة الدراسة النشطاء الاقتصاديين في مجال زراعة وتحصيل وبيع محصول التمور بالمنطقة، من خلال استمارة استبيان أعدت لهذا الغرض وقد تم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من المستجوبين بأستخدام البرنامج الإحصائي SPSS، وقد أمكن التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن اغلب أفراد العينة يدركون أهمية التعامل بتقنية الانترنت في مجال تسويق محصول التمور، كما ان استخدام تقنية الانترنيت تساهم بشكل كبير في توسيع نطاق الأسواق المحلية وتلبية احتياجات العملاء وإمكانية التعامل المباشر مع المستخدمين والموزعين وسرعة الاستجابة لطلبات العملاء اذا ما قورنت بطريقة التسويق التقليدية، وتخفيض تكاليف النقل والتخزين والمخاطر المترتبة عنه ، والتوصل إلى قبول الفرضية الرئيسية للدراسة.

الكلمات المفتاحية: التجارة الالكترونية، التكاليف التسويقية، تكنولوجيا المعلومات.

مقدمة:

    تواجه الأعمال التجارية في وقتنا الحاضر العديد من التحديات، كتكنولوجيا المعلومات والتجارة العالمية، الأمر الدي أوجب ضرورة التكيف ومجاراة الامور الجديدة بزيادة المعرفة في مجال الحاسوب والانترنت، للتأقلم مع بيئة الأعمال المتغيرة بشكل مستمر، والأخذ بعين الاعتبار تأثير بيئة تكنولوجيا المعلومات على هذه الأعمال التجارية, ومع هذه التطورات الهائلة التي حدثت في المجالات التجارية وازدحام الاسواق بالمنتجات المتعددة والمتنوعة واشتداد حدة المنافسة لتحقيق الارباح ظهرت التجارة الالكترونية كإحدى وسائل التجارة الحديثة، التي ساهمت وبشكل كبير في تغيير مستقبل العمل التجاري من خلال تسهيل عملية البيع والشراء الكترونياً، وتخفيض كلفة تسويق هذه المنتجات إلى أدنى حد ممكن. 

مشكلة الدراسة :

    تعد التكاليف التسويقية جزء لايتجزأ من تكلفة المنتج النهائي، ويعتبر ذا أهمية لايقل عن أهمية كلفة الإنتاج، وتعد مسألة تخفيضها من المسائل المهمة والملحة للشركات والأشخاص الذين يطمحون للدخول إلى عالم التجارة، وعلى الرغم من وجود العديد من الاساليب المستخدمة في خفض هذه الكلفة الا انها قد لا تكون ذات كفاءة عالية في بعض الأحيان مع التطور الحاصل  وظهور التجارة الالكترونية والتي سوف تساهم بشكل كبير في خفض الكثير من التكاليف.

    عليه تولد لدى الباحثون تساؤل وهو:

"هل تساهم التجارة الالكترونية للمنتجات الزراعية لمحصول التمور بمنطقة الجفرة في تخفيض التكاليف التسويقية ؟"

أهداف الدراسة:

1- التعرف على دور التجارة الالكترونية بشكل عام واهميتها بالنسبة للبيئة الليبية المحلية بشكل خاص.
2- التعرف على دور التجارة الالكترونية في تخفيض التكاليف التسويقية للمنتجات الزراعية لمحصول التمور في منطقة الجفرة.
3- التعرف على تبويب تكاليف التسويق التي يمكن أن تسهم التجارة الالكترونية في تخفيضها   
4- الدوافع لإقامة هذه التجارة و ما تتوفر عنه من إيجابيات.   
أهمية الدراسة:

    تستمد هذه الدراسة أهميتها من الآتي:

1- نظرا لقلة هذا النوع من الدراسات تقدم هذه الدراسة الاثر الذي تحدته التجارة الالكترونية في التكاليف التسويقية للمنتجات الزراعية بالمنطقة لمحصول التمور.
2- المعرفة الدقيقة لمصطلح التجارة الإلكترونية ومقوماتها وأهم معوقاتها.
3- محاولة إثراء المكتبة الجامعية بمواضيع تخص المفاهيم الجديدة التي أحدثتها الثورة التكنولوجية في المجال الاقتصادي . 
فرضيات الدراسة:

     تعتمد هذه الدراسة على فرضية رئيسية واحدة وهي:

" تساهم التجارة الالكترونية للمنتجات الزراعية لمحصول التمور بمنطقة الجفرة في تخفيض التكاليف التسويقية ".

منهجية الدراسة:

    تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي الاستنباطي للوصول الى متغيرات الدراسة من خلال الكتب والمراجع المتحصل عليها من شبكة المعلومات الدولية.

    كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلال اداة الدراسة وهي الاستبيان والتي تستهدف عينة من النشطاء الاقتصاديين في مجال الزراعة بالمنطقة وبطريقة عشوائية في منطقة الجفرة.

مجتمع وعينة الدراسة: 

    يمثل مجتمع الدراسة النشطاء الاقتصاديين في مجال جني وبيع محصول التمور وتم اخذ عينة ممثلة لأفراد مجتمع الدراسة بطريقة عشوائية بحيث تمتل العينة الفئات المختلفة الموجودة في مجتمع الدراسة.

مصادر تجميع البيانات:

    اشتملت عملية جمع البيانات والمعلومات اللازمة لإنجاز الدراسة على مجموعة من الأساليب كانت كالآتي:
1- الجانب النظري: استند الجانب النظري من الدراسة على عدة مصادر وهي:
- الكتب والأدبيات, شبكة المعلومات الدولية (الانترنت). 
2- الجانب العملي: حيث تم اعتماد الأساليب التالية:
- استمارة الاستبيان: نظراً لطبيعة الدراسة ووجوب تطبيقها على العينة المدروسة وجد الباحثان ان استمارة الاستبيان هي انسب الأدوات التي تحقق أهداف الدراسة كونها تعرض على المستجوبين أسئلة تتفق مع فرضية الدراسة وأهدافها الرئيسة.

الدراسات السابقة:

1- (جباري وأخرون،2022)
 هدفت هذه الدراسة الى تحليل دور التجارة الإلكترونية التي تمارسها المؤسسة في تخفيض التكاليف التسويقية وذلك بطرح الإشكالية التالية: ما مدى تأثير التجارة الإلكترونية على تخفيض التكاليف التسويقية لمؤسسة موبيليس-الغرب الجزائري، إذ تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمية استعمال التجارة الإلكترونية. وقد توصلت إلى نتيجة مفادها أن اهتمام المؤسسة بالتجارة الإلكترونية كوسيلة لتخفيض تكاليف الإعلان والترويج كان إيجابيا إلا أن اهتمامها بالتجارة الإلكترونية كوسيلة لتخفيض باقي التكاليف (تكاليف البيع، تكاليف الخزن والتوزيع، تكاليف البحوث التسويقية) كان متوسطا. هذه النتيجة التي من شانها أن تساعد المؤسسة في تخطيط سياسات اقتصادية ناجحة.

2- (السيد وأخرون،2020)

هدفت الدراسة الى التعرف على اثر تطبيق التجارة الإلكترونية في تخفيض تكاليف التسويق والمتمثلة في عدد من المتغيرات المعبرة عن هذه التكاليف وهي تكاليف التخزين والتوزيع وتكلفة اجور رجال البيع وتكاليف الاعلان والترويج بالإضافة الى تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية بالاعتماد على استمارة الاستبيان التي اعدت لهذا الغرض، حيث شملت عينه الدراسة 24 فردا من العاملين بشركات الاتصالات بمصر وبواقع 8 مدراء مبيعات و8 من العاملين في قسم الدراسات والبحوث التسويقية و8 من مختلف المستويات الإدارية للشركة وتوصلت الدراسة الى مجموعه من النتائج اهمها: إن الشركات عينه الدراسة تسعى من خلال استخدام التجارة الإلكترونية في تسويق منتجاتها الى تخفيض تكاليف الاعلان وتخفيض رواتب اجور ومكافئات العاملين بقسم الاعلان على الرغم من عدم سعيها الى قياس فاعليه تكلفة الاعلام بالمجمل، كما توصلت الى عدم سعي هذه الشركات الى استخدام التجارة الإلكترونية في تقليل تكاليف المخزون ورواتب العاملين بالمخازن وكذلك تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية وقد اوصت الدراسة الى ضرورة العمل على زيادة مستوى ادراك وفهم جميع العاملين لمفهوم التجارة الإلكترونية ومزاياها والاهتمام بتخفيض تكاليف التخزين لما له من أثر في تخفيض اجمالي التكاليف التسويقية. 

3- دراسة:(نصر الله وأخرون،2020)

هدف البحث الى دراسة سبل تدليل مشاكل التجارة الإلكترونية واستعراض الطرق التي تعزز دورها في الاقتصاد الفلسطيني واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقد استعرض البحث مجالات التجارة الإلكترونية ومتطلباتها اضافه لواقع التجارة الإلكترونية في فلسطين اعتمادا على مجموعه من المؤشرات مثل عدد عمليات التسوق وتحليل المؤشرات الأساسية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لارتباطه الوثيق بالتجارة الإلكترونية ومن أهم النتائج التي توصل اليها البحث ان من أهم العقبات التي تواجه التجارة الإلكترونية في فلسطين العقبات التقنية متمثلة في ضعف بنيه قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتأثيره على انخفاض سرعه الانترنت وارتفاع تكلفته ومشكلة الأمن والحماية والجودة والموثوقية وعدم توافر حلول الدفع الالكتروني ومشاكل البيئة التنظيمية اضافه للمشكلات القانونية كعقبه امام التطور الفلسطيني ومن أهم المزايا الاقتصادية التي تسهم التجارة الإلكترونية في تحقيقها تفعيل المنافسة الكاملة في السوق وتوسيع نطاق السوق اضافه لانخفاض عوائق الدخول للأسواق وانخفاض تكاليف العمليات التجارية وأوصى البحث بتفعيل التجارة الإلكترونية وتوسيع مجالاتها في الاقتصاد الفلسطيني من خلال تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتطوير البيئة القانونية لتتلاءم مع المتطلبات الدولية للتجارة الإلكترونية وتطوير الخدمات المصرفية في كافه اجزاء القطاع المصرفي.
4- دراسة:(الصابر،2019)
هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء على مشكلة البحث المتمثلة في اختبار وتقييم العوامل المؤثرة على قرار قبول الافراد لاستخدام الوسائط الالكترونية عند التسوق واتمام الصفقات التجارية. وباستخدام صحيفة الاستبيان لعدد (476) استمارة لجمع بيانات وجهة نظر الليبيين حول رغبتهم في استخدام اسلوب التسوق باستخدام الوسائط الالكترونية في المستقبل .وبتحليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي ، قامت هذا الدراسة باختبار صحة الفرضيات .واظهرت النتائج أن متغيرات الدراسة ذات دلاله إحصائية، وهي تدعم أو تساهم في قرار قبول الأفراد في ليبيا لاستخدام اسلوب التجارية الالكترونية عند التسوق وإتمام الصفقات التجارية في المستقبل .وتقدم هذه الدراسة عدد من التوصيات حول أهمية العوامل المؤثرة لقبول الافراد اسلوب التجارة الالكترونية في المستقبل ، وتعزيز روح الإبداع والابتكار وتطوير البنية التحتية للاقتصاد الرقمي في ليبيا.
5- (الحضيري واخرون،2018)
هدفت الدراسة إلي إبراز طبيعة العلاقة بين متغيرين أساسيين هما التجارة الإلكترونية والتكاليف التسويقية. كما تسعى الدراسة إلي تحقيق الاهداف وذلك من خلال عرض المفاهيم الحديثة في مجال تقنيات المعلوماتية والاتصالات، والاطراف المتعاملة في التجارة الإلكترونية و فهم التكاليف التسويقية والخصائص المميزة لها. استندت الدراسة على فرضية بأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية فيما بين تطبيقات التجارة الإلكترونية وتخفيض إجمالي التكاليف التسويقية. وشملت عينة الدراسة 35 فردا من العاملين بشركة ليبيانا من مختلف المستويات الإدارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي حول متغير تكاليف الإعلان والترويج بأن الشركة المدروسة تسعى من خلال تطبيق التجارة الالكترونية في تسويق منتجاتها الي تخفيض تكاليف إعلاناتها. وان الشركة تهتم من خلال تطبيق التجارة الالكترونية بتلبية احتياجات الزبائن وتحقيق رضاهم. واوصت الدراسة على زيادة مستوى إدراك وفهم جميع العاملين بمفهوم التجارة الإلكترونية ومقوماتها وخصائص وإقامة البرامج والدورات التدريبية ذات الصلة.
6- دراسة:(البزرة واخرون،2023)
هدفت هذه الدراسة إلى فحص تأثير التجارة الإلكترونية على سلوك المستهلك في متاجر المواد الاستهلاكية والغذائية ذات الحجم الكبير في محافظة رام الله والبيرة، مع التركيز بشكل خاص على دور التسويق بالمحتوى كعامل وسيط. لتحقيق هذا الهدف، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذا البحث.

تضمنت عينة الدراسة 281 مشاركًا (6% من مجتمع الدراسة)، ووزعت استبانة إلكترونية على هؤلاء المشاركين. وحللت البيانات باستخدام برامج التحليل الإحصائي SPSS 26 وطبق اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط لتحليل البيانات واختبار الفرضيات.

أظهرت النتائج أهمية كبيرة للتجارة الإلكترونية وسلوك المستهلك والتسويق بالمحتوى في هذه المتاجر، وبشكل خاص أشارت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتجارة الإلكترونية على سلوك المستهلك الشرائي، وتم تعزيز تأثير التجارة الإلكترونية على سلوك المستهلك بواسطة التسويق بالمحتوى.

أوصت الدراسة بمتابعة تطوير مواقع التجارة الإلكترونية في هذه المتاجر عبر زيادة الوعي بأهميتها واستخدام التسويق بالمحتوى كأداة فعالة لزيادة الكفاءة والفعالية في تحقيق أهدافها.

7- دراسة:(عقيل وأخرون،2018)


إن الهدف الرئيس لهذه الدراسة يتمثل في تحديد أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق التجارة الإلكترونية في المصارف التجارية وتحديدا المصارف التجارية بمدينة الخمس، ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استمارة استبانة، وذلك استنادا على بعض الدراسات السابقة والإطار النظري في جزيئات موضوع التجارة الإلكترونية، ومن خلال الدراسة الميدانية التي أجريت وما تضمنته من فروض وتحديد لمجتمع الدراسة المتمثل في المهتمين والمسؤولين عن التقنية المصرفية، تم توزيع عدد (80) استمارة استبيان بلغ الصالح منها للتحليل (60) استمارة، وقد تم التوصل إلى جملة من النتائج أهمها وجود معوقات تتعلق بالمقومات التكنولوجية الخاصة بالتجارة الإلكترونية، وكذلك معوقات تتعلق بسياسة المصارف تجاه العملاء لتطبيق التجارة الإلكترونية في تعاملاتهم .

8- دراسة:(أبومهارة وأخرون،2017)

يهدف هذا البحث إلى التعرف على دور التجارة الإلكترونية في تطوير السياسات التسويقية لتوزيع المنتجات لدى الشركات الصناعية والتجارية الليبية، بالإضافة إلى إظهار وجود أو عدم وجود فروق معنوية بين الشركات الليبية فيما يخص دور التجارة الإلكترونية في تطوير سياسات التوزيع فيما يتعلق بنوع النشاط، وبعمر الشركة في السوق، ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات المطلوبة، حيث قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية تم تحليل نتائجها باستخدام برنامج الحاسب الآلي الإحصائي SPSS لحساب مجموعة من الاختبارات الإحصائية بدءًا بحساب التوزيعات التكرارية وانتهاء باختبارات المعنوية (F t. test)، مع استخدام كرونباخ ألفا لاختبار مدى الاعتمادية، وقد تكونت عينة البحث من (320) مفردة تم اختيارها عشوائي، وقد توصلت نتائج البحث إلى أن التجارة الإلكترونية لها دور مهم في تطوير استراتيجيات التوزيع وذلك طبقا لآراء مديري الشركات الصناعية والتجارية الليبية، في حين بينت النتائج أيضا عدم وجود فروق معنوية بين متوسط آراء مديري الشركات التجارية والصناعية فيما يتعلق بدور التجارة الإلكترونية في تطوير سياسات التوزيع وفقا لنوع النشاط، ولعمر الشركة في السوق، إلى جانب نتائج أخرى مهمة وردت بالتفصيل في هذا البحث. واهم التوصيات التي تم التوصل إليها جاء في مقدمتها ضرورة خلق مناخ توعوي يهدف الي نشر مفهوم واهمية ومزايا التجارة الإلكترونية وضرورة العمل على النهوض بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والاحاطة بها حتي تنتهج الأسلوب الأمثل لتطبيق التجارة الالكترونية بما يعود عليها من فوائد جمة. كما اوصت الدراسة بضرورة إجراء دراسات تكميلية مماثلة.

9- دراسة:(العبدلي،2005 )

   هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى أهمية ظاهرة التجـارة الإلكترونيـة وتقنيـة المعلومـات والاتصالات على نواحي الحياة المعاصرة لاسيما الجوانب الاقتصادية منها، مع التركيز على تحليـل واقع الدول الإسلامية، أعضاء منظمة المؤتمر الإسلامي، وكذلك مناقشة أبرز التحديات والمعوقات التي تواجهها في تطبيق هذه التقنيات، واستعراض أهم المجالات التي يؤمل من البلدان الإسلامية أن تستفيد من تطبيقات التجارة الإلكترونية فيها. وقد أظهرت نتائج الدراسة الأهمية البالغـة لهـذه الثورة المعلوماتية وتطورها السريع، وآثارها المستقبلية المحتملة علـى إعـادة تـشكيل الهياكل الاقتصادية التقليدية. كما أشارت البيانات والإحصاءات إلى مدى تأخر الدول الإسلامية في هـذا المجال، وذلك من خلال استعراض المؤشرات ذات العلاقة بتقنية المعلومات والتجارة الإلكترونيـة مقارنة مع نظيراتها  من الدول النامية أو مقارنة بالمعايير الدولية . وقد أوضحت الدراسة العديد مـن المعوقات والتحديات أمام هذه الدول والتي ينبغي العمل على تذليلها في سبيل الإفادة من تطبيقات التجارة الإلكترونية لما لها من الآثار الايجابية على مختلف قطاعاتها  الاقتصادية. كما أشارت الدراسة إلى العديد من المجالات والقطاعات المختلفة التي يمكن للدول الإسلامية أن توظف تقنية المعلومات والتجارة الإلكترونية فيها لتفعيلها وتطويرها
 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

   تناولت الدراسات السابقة أثر استخدام التجارة الإلكترونية في تخفيض التكاليف التسويقية منها ما هو اقليميا ومنها ما هو محليا الا ان ما يميز الدراسة الحالية أنها تناولت أراء عينة من منتجي ومسوقي محصول التمور بمنطقه الجفرة والتي تمثل أهم واكبر مكان لإنتاج محصول التمور في ليبيا ويعانون من تكدس الانتاج وافتقارهم الى معرفة طرق التسويق ولعل استخدام التجارة عن طريق الانترنت سيساهم بشكل كبير في عرض منتجهم بأسرع وقت واقل تكلفه .

الجزء النظري للدراسة

المحور الأول: التجارة الإلكترونية (المفهوم، الأهداف، الأهمية، الفوائد، المعوقات)
تمهيد:

    لقد شهدت شبكة الانترنت انتشاراً هائلاً، مما جعل مفهوم التجارة الإلكترونية يشيع و يتوسع ليشمل عمليات أوسع من البيع والشراء، حيث أن الآفاق التي تفتحها التجارة الإلكترونية أمام الشركات والمؤسسات و الأفراد لا تتوقف عند حد معين و السبب من وراء ازدهارها هو اعتماد تلك المؤسسات على تكنولوجية متطورة، لكن بالرغم من هذا فإنه يجب أن ننظر إلى تعبير التجارة الإلكترونية من خلال تقسيمه إلى قسمين:(رضوان، 1999، ص13)
- القسم الأول: التجارة، هي مصطلح يعبر عن نشاط اقتصادي يتم من خلاله تداول السلع والخدمات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد في إطار نظم و قواعد متفق عليها.

- القسم الثاني: الإلكترونية، هي مجال أداء النشاط المحدد في المقطع الأول أي التجارة و يقصد به أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط و الأساليب الإلكترونية والتي تدخل كواحدة من أهم هذه الوسائط.

    لقد وردت في موضوع التجارة الإلكترونية عدة تعريفات، والحقيقة أنه ليس هناك تعريفاً محدداً لها حتى الآن بسبب تعدد الجهات التي أوردت هذه التعريفات وهي:

· أنها مجموعة من المعاملات الرقمية المرتبطة بأنشطة تجارية بين المشروعات ببعضها البعض، و بين المشروعات و الأفراد و بين المشروعات و الإدارة.(رمضان، 2001، ص12)
· هو كل شكل من أشكال الاتصال ، يستهدف تسويق بصورة مباشرة أو غير مباشرة بضائع أو خدمات أو صورة مشروع أو منظمة أو شخص يباشر نشاط تجاري أو صناعي أو حرفي أو يقوم بمهنة منظمة. (رضوان، 1999، ص15)
· هي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البضائع والخدمات والمعلومات عبر شبكة الانترنت والشبكات التجارية العالمية الأخرى وتشمل الآتي:

· الإعلانات عن السلع والخدمات .
· المعلومات عن السلع والخدمات .
· علاقة العملاء التي تدعم عمليات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيع .
· التفاوض بين البائع والمشتري .
· عقد الصفقات وإبرام العقود .
· سداد الالتزامات المالية ودفعها .
· عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الاجراءات .
· الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن .
· تبادل البيانات الكترونياً (كتالوجات الأسعار– الاستعلام عن السلع– الفواتير الالكترونية– التعاملات المصرفية ). (عبالخالق، 2006، ص31)
· هي نشاط تجاري يتم بفضل اجراءات تكنولوجية متقدمة، متعلق بتنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء و بيع البضائع و الخدمات و المعلومات، عن طريق بيانات ومعلومات تنساب عبر شبكات الاتصال والشبكات التجارية العالمية الأخرى، منها شبكة الأنترنت التي تعدت حدود الدول وحولت الركائز الورقية المستخدمة في المعاملات التجارية كالفواتير والعقود و قبض الثمن إلى ركائز الكترونية تتم كلها عبر الجهاز الآلي، الذي يتقابل بواسطته كل من البائع والمشتري والمنتج والمستهلك لتحقيق معاملاته التجارية رغم بعد المسافات و اختلاف الحدود الجغرافية، حيث يتوقع لها البعض أن يتوسع نطاقها وتصبح الوسيط المطلق والمسيطر الشامل، حيث تكون كل المعروضات للبيع في العالم بأسره متاحة للمشتري في أي منطقة من العالم ليتفحصها و يقارنها بأخرى و حتى يجري عليها تعديلات إن أراد.( الموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنت)
    ومن خلال الاطلاع على مختلف التعاريف السابقة يرى الباحثون ان التعريف السابق تعريف شامل لجميع العمليات التي تقوم بها التجارة الالكترونية. 

ويطلق مصطلح التجارة الإلكترونية E-Commerce على تنفيذ وإتمام عمليات التسويق والبيع والشراء عبر الوسائل الإلكترونية. وتعد شبكة الإنترنت من أكثر الوسائل الإلكترونية استخداما لهذا الغرض. (المركز العالمي لحماية التجارة الالكترونية،2023 ) https://wcpec.com/
أهداف التجارة الإلكترونية:

    تهدف التجارة الإلكترونية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي:(كتانه، 2009، ص57)
• زيادة نطاق السوق وتجاوز الحدود الجغرافية والإقليمية أمام السلع والخدمات والمعلومات.

• زيادة معدلات الوصول إلى العملاء وبناء علاقات قوية فيما بينهم.

• تخفيض وتقليل تكاليف الإنتاج والتسويق والتوزيع.

• تحقيق السرعة والكفاءة في أداء الأعمال.

• البحث عن عملاء جدد والوصول إليهم وترغيبهم في الشراء.

• القيام بعمليات التسويق والبيع والشراء عبر الإنترنت.

• تحسين الخدمات المقدَّمة للعملاء وتحسين الصورة الذهنية للمنشاة.

أهمية التجارة الإلكترونية:(الجعبري، 2012، ص3-4)
    تنبع أهمية التجارة الإلكترونية من أهمية الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها والتي يمكن من خلالها تحقيق معدلات أرباح لم يكن من الممكن تحقيقيها في ظل التجارة التقليدية، وتتمثَّل أهمية التجارة الإلكترونية في الآتي: 

• انخفاض التكلفة: حيث كانت عملية التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق، لأن الإعلان عن المنتج كان يتم بواسطة الوسائل التقليدية عبر التلفاز والصحف, أما الآن فيمكن تسويقه عبر شبكة الإنترنت وبتكلفة ضئيلة جدًّا. 

• تجاوز حدود الدولة: حيث كانت الشركة تتعامل مع عملاء محليين فقط بالسابق, وإن رغبت في الوصول إلى عملاء دوليين كانت تتكبَّد تكاليف كبيرة وغير مضمونة العائد, أما الآن فتستطيع الشركة أن تضمن اطلاع الجميع على منتجاتها دون أي تكلفة إضافية تذكر خاصة أن شبكة الإنترنت دخلت جميع الدول.

• التحرر من القيود: ففي السابق كانت الشركة تحتاج إلى ترخيص معين, والخضوع لقوانين عديدة, وتحمل تكلفة إنشاء فرع جديد أو توكيل آخرين في الدولة الأجنبية، حتى تتمكن من بيع منتجاتها، أما الآن لا تحتاج الشركة لأيٍّ من تلك الإجراءات.

• الوجود الواسع: من خلال تواجد التجارة الإلكترونية في كل مكان وفي كل الأوقات, فالتجارة التقليدية بحـاجة إلى سوق ملموس يستطيع المتعامل الذهاب إليه للشراء، أما التجارة الإلكترونية فإنها لا تحتاج إلى سوق ملموس, ويستطيع المتعامل من خلالها الدخول إلى هذا السوق غير الملموس في أيِّ وقتٍ ومن أي مكان. 

• التداول العالمي: حيث تُمكِّن التجارة الإلكترونية المتعاملين من خلالها في تخطي حدود الدول والوصول إلى أي مكان بالعالم ودون تكلفة تذكر, على العكس من التجارة التقليدية التي يقتصر التعامل بها محليًّا ويصعب على المتعاملين زيارة الأسواق العالمية للتسوق.

فوائد التجارة الالكترونية:(المهدي، 2008)
    للتجارة الالكترونية فوائد عديدة نذكر منها :

1- انخفاض تكلفة البحث عن المعلومات حيث يقوم المشترين بالبحث المباشر عن الموردين والمنتجات والأسعار الأمر الذي يهم في توفير الجهد والمال.

2- انخفاض تكلفة المعاملات وعقد الصفقات بما في ذلك الفواتير وأوامر الشراء وطريقة السداد والتحصيل مما أدي إلي رفع كفاءة أداء المعاملات وسرعتها.

3- انخفاض التكاليف الناتجة عن رفع كفاءة إدارة المخزون.

4- ارتفاع مقدرة الموردين في التعامل مباشرة مع المشترين حتى يتم إلغاء الوسطاء والموزعين وخفض التكاليف .

5- يحقق شفافية في عمليات التسعير حيث إن تجميع عدد كبير من البائعين والمشترين في شبكة الكترونية واحدة عبر الانترنت يوفر معلومات كثيرة عن الأسعار لجميع المتعاملين ويسهم هذا الأمر في اتجاه الأسعار عموما إلي الانخفاض وزيادة درجة المنافسة.

6- يودي النمو السريع للتجارة الالكترونية بين الشركات بعضها البعض إلي توليد مزايا مرتبطة بالحجم حيث يتزايد عدد البائعين والمشترين ويتزايد حجم الصفقات عبر الانترنت.

    بالإضافة الى الفوائد السابقة فان للتجارة الالكترونية فوائد أخرى:( الموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنت)
1- تساعد على سرعة الاستجابة لطلبات العملاء إذا ما قورنت بالمعاملات الورقية التقليدية التي قد تستغرق وقت أطول حتى يمكن تلقي أوامر الشراء الرد عليها .
2- وسيلة فعالة لتوسيع نطاق الأسواق المحلية كي تتصل ببعضها البعض على مستوى العالم، وبالتالي تساهم بكفاءة عالية في تسويق السلع والخدمات على مستوى العالم.
3- تقوم بتخفيض تكاليف المراسلات البريدية والدعاية والإعلان والتوزيع والتصميم والإعلان .
4- تقلل المخاطر التي ترتبط بتراكم المخزون، وذلك عن طريق تخفيض الزمن الذي يستغرقه معالجة البيانات أو المعاملات التي تتعلق بالطلبيات.
5- تعتبر أحد الآليات التي تعتمد عليها عولمة المشروعات التجارية والإنتاجية والبنوك والبورصات.
6- إنشاء المتاجر الالكترونية بتكلفة مُخفضة مُقارنة بتكلفة إنشاء المتاجر التقليدية، ومن ثم ينعكس ذلك إيجابيا على تكلفة إتمام الصفقات التجارية. 
7- السماح بتخفيض المخزون من خلال استعمال عملية السحب في نظام إدارة سلسلة التزويد.
8- القدرة على إنشاء تجارة مُتخصصة.
9- خفض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية.
معوقات التجارة الإلكترونية:(عبدالوهاب، 2004، ص51-52)
    على الرغم مما تحققه التجارة الإلكترونية من مزايا عديدة على النحو السابق ذكره فإن هناك معوقات تقف في طريق التوسع فيها بالصورة التي تجعلها البديل الحديث للتجارة التقليدية، ومن هذه المعوقات ما يرجع إلى طبيعة هذا النوع من التجارة, ومنها ما يرجع إلى الظروف المحيطة بها. وتتمثل هذه المعوقات فيما يلي:

· ارتفاع معدل المخاطرة في التجارة الإلكترونية، نتيجة لضعف الثقة في التعامل بهذه الطريقة نظرا لسهولة التلاعب في المعاملات التي تتم وفقًا لها. 

· عدم كفاية عنصر الأمان بالنسبة لوسائل السداد. 

· صعوبة التعامل في كثير من الأحيان ، نتيجة لتعدد المقاييس المعيارية التي تطبقها الدول المختلفة في هذا الشأن. 

· الخوف من اختراق المواقع التجارية من جانب قراصنة الإنترنت وهو ما يحدث الآن بشكل واسع.  

· تأثير التجارب السلبية لبعض عمليات النصب من جانب الشركات أو حتى من جانب بعض المستهلكين على الشبكة. 

· القصور في تطبيق قواعد حماية الملكية الفكرية في العديد من التشريعات.

· عدم وجود تشريعات متكاملة تنظِّم عمليات التجارة الإلكترونية وما يتعلق بهـــا من إجراءات. 

· التعارض بين تشريعات الدول في هذا الشأن مما يتعارض مع طبيعة هذا النوع من التجارة.

· الأميَّة المعلوماتية عند كثير من التجار والمستهلكين أو ضعف معلوماتهم عن الشبكة العالمية وفوائدها.

· عدم توافر المواصفات القياسية التي يجب أن تلتزم بها التجارة الإلكترونية .

· مشكلات توزيع المنتج من صعوبة شحن بعض المنتجات, أو وجود قيود على دخول بعض المنتجات إلى دول معينة .

· شدة المنافسة، حيث شجعت سهولة الانضمام إلى السوق الإلكترونية على اشتداد حدة المنافسة بين الشركات لجذب انتباه مستخدمي الإنترنت.

المحور الثاني : التكاليف التسويقية( المفهوم، التبويب)

مفهوم التكلفة:(ضو، 1992، ص23)
    "هي تضحية مادية اختيارية بهدف الحصول على منفعة مادية حاضرة او مستقبلية أي هي استنفاذ الموارد المتاحة للحصول على موارد اقتصادية اخرى في الوقت الحاضر او المستقبل ."

تبويب التكاليف: (المطارنة، 2006، ص29-30)
    يمكن تصنيف التكاليف حسب طبيعتها والغرض منها إلى التقسيمات التالية:

1. التبويب حسب علاقتها بوحدة المنتج: 

· التكاليف المباشرة : وهي التكاليف التي يمكن ان نجد ارتباطها مع الغرض من التكلفة ، وتتكون من العناصر التالية : 
· المواد المباشرة : وهي المواد التي يمكن تتبعها وتخصيصها على وحدة المنتج مثل الاخشاب في صناعة الكراسي .

· الأجور المباشرة : وهي اجور العمال الذين يقومون بصنع المنتج مباشرة مثل اجور عمال التشغيل الات الغزل والنسيج .

· التكاليف الغير مباشرة : وهي التكاليف التي لا يمكن تتبعها وتخصيصها لوحدة الإنتاج، كما لا يمكن تحديد نصيب الوحدة المنتجة من هذه العناصر بدقة . وتتكون من العناصر التالية: 
· المواد الغير مباشرة: وهي المواد التي لايمكن تتبعها وتخصيصها لوحدة المنتج مثل مواد اللف والحزم ، وقود سيارات الشحن والنقل ،....الخ.
· الأجور الغير مباشرة: وهي كافة الأجور التي لا يوجد لها ارتباط مباشر مع الوحدة المنتجة مثل اجور العمال المساعدين ورواتب موظفي البيع وأجور عمال النقل،.....الخ.
· المصروفات الغير مباشرة: هي كل المصاريف التي تحدث داخل الوظيفة الصناعية باستثناء المصاريف المباشرة مثل التامين على المصنع ، مصاريف الصيانة للآلات وتامين معارض البيع،.........الخ.
2. التبويب حسب علاقتها بوظائف المنشاة:
    يتم تصنيف التكاليف وفقا لهدا التبويب على أساس علاقة التكلفة بالنشاطات التي استفادت من هذه التكلفة، والنشاط الاقتصادي لأي منشاة يتكون من ثلاث وظائف هي:
· تكاليف إنتاج: وهي التكاليف المرتبطة بالعملية الانتاجية بالمصنع مباشرة او بصورة غير مباشرة وقت شراء المواد الاولية حتى يصبح سلعة تامة الصنع .
· تكاليف تسويق: هي تكاليف البيع والتوزيع وتتكون من تكاليف المواد والاجور المرتبطة بعمليات تسويق المنتجات مثل تكاليف المواد المستخدمة في التسويق مثل المطبوعات، القرطاسية، مواد اللف والحزم، مواد الصيانة، رواتب وأجور موظفي المبيعات، أجور عمال المخازن، مصاريف التخزين، نفقات الإعلان وترويج المبيعات، نفقات نقل السلع وتوزيعها على العملاء ، عمولة وكلاء البيع.
· التكاليف الإدارية: وهي التكاليف التي ترتبط بالإدارة في سبيل ممارسة نشاطها الإداري وتتمثل في تكاليف القرطاسية والمطبوعات ومرتبات واجور الموظفين الاداريين والمياه والإنارة لمباني الإدارة،.........الخ.
3. تبويب التكاليف حسب علاقتها بوحدة النشاط :
     تبويب التكاليف وفقا لعلاقتها بحجم النشاط إلى الأقسام التالية:

· التكلفة المتغيرة: هي التكلفة التي تتغير بتغير حجم الانتاج فتزداد بزيادة الإنتاج وتنخفض بانخفاض الإنتاج.

· التكلفة الثابتة: هي التكاليف التي لا تتغير بتغير حجم الانتاج بل تظل ثابتة الى مدى معين من الإنتاج.
ا وعرف معهد محاسبة التكاليف والادارة بانكلترا التكاليف التسويقية بانها "تكاليف العمليات المتعاقبة والمبتدئة بعملية تهيئة المنتجات المعبأة للتجهيز والمنتهية بعملية تجديد العبوات الفارغة المعادة عندما يتيسر استخدامها ثانية " . (البكري،2020 ، ص367)

وتكمن أهمية وأهداف دراسة التكاليف التسويقية في عدة نقاط منها:(جورج واخرون، 1996)
· مقارنة التكاليف التسويقية بالتكاليف الإنتاجية أو بالأسعار التي يمكن الحصول عليها.
· دراسة توزيع التكاليف التسويقية بين الوسطاء والوظائف التسويقية.
· التعرف على العوامل الاجتماعية والطبيعية والتكنولوجية والاقتصادية التي تؤثر على تلك التكاليف.
· تحديد السعات التخزينية، والنقلية، وغيرها من الوظائف ورسم السياسات التسويقية بناء على دراسة التكاليف التسويقية. 
· محاولة تدنية التكاليف التسويقية مع المحافظة على الكفاءة التسويقية للسلع والمنتجات.
تبويب التكاليف التسويقية: (نقلا عن العبيدي واخرون، 2011، ص8)
     تبوب التكاليف التسويقية الى ما يلي:  

· نفقات البيع: والتي تشمل المصاريف الادارية وعمولة الوكلاء ورواتب العاملين في قسم البيع ومصاريف التأمين والضرائب وغيرها.  

· نفقات التوزيع: والتي تشمل تكاليف الخزن ورواتب العاملين فيها واندثارات المباني ومصاريف الشحن والماء والكهرباء.

    ويمكن أن تبوب التكاليف التسويقية وظيفياً إلى الآتي:  

· التكاليف المالية: وتشمل الضرائب والتأمين حيث تحمل على مخزون الإنتاج تام الصنع.

· تكاليف الخزن: وتشمل تكاليف إشغال البناية والمواد المساعدة وكلفة ماسك سجلات المخازن.

· كلفة تعزيز المبيعات: وتشمل الإعلان والترويج والدعاية والبحوث التسويقية.

· كلف تجميع الطلبيات: وتشمل كلف الموظفين الذين يقومون بإعداد مذكرة شحن الطلبية.

· كلفة التعبئة والتغليف: وتشمل كلفة إعداد المنتج للشحن.

· تكاليف التوزيع والنقل: وتتضمن تكاليف نقل وتوزيع المنتجات للمستهلك.

· تكاليف ماسك حسابات المدينين: وتتضمن كلفة إعداد القائمة وارسالها بالبريد وتسجيل مدفوعات المستهلكين.

· التكاليف الإدارية: وتتضمن مصاريف المشرف العام ومصاريف الضيافة ومصاريف الإعداد.

وهناك من يبوب التكاليف التسويقية حسب طبيعتها كآلاتي: (الرجبي، 2003، ص140) 

1- التكاليف التسويقية المباشرة: وهي التكاليف التي ترتبط ارتباطا مباشرا بالمنتج والتي يمكن تخصيصها وتوزيعها مباشرة علية او ترتبط ارتباطا مباشرا بالأقسام او بالمناطق التوزيعية (الجغرافية ) والتي يمكن ربطها مباشرة الى منطقة توزيعية معينة او قسم معين فمثلا تكاليف التعبئة والتغليف تعد بمثابة تكاليف تسويقية مباشرة تخص المنتج الذي استفاد من هذه الخدمة وكذلك تكاليف الاعلان ورواتب رجال البيع والتأمين وكافة المصاريف التي يمكن ربطها مباشرة بمنطقة توزيعية معينة أو قسم معين.

2- التكاليف التسويقية الغير مباشرة: وهي تلك التكاليف التي ترتبط بأكثر من جهة او نشاط اي انها تكاليف مشتركة بين مناطق التوزيع او بين المنتجات او بين طبقة الزبائن مثل مصاريف الماء والكهرباء والادارة وخدمات البيع واندثار سيارة المبيعات.

الجزء التطبيقي للدراسة:

    يعالج هذا الجانب عرض وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها بواسطة " استمارة الاستبيان " والتي تكونت من قسمين:

القسم الاول : البيانات الديموغرافية لأفراد العينة متكونة من 5 فقرات.

القسم الثاني : دور التجارة الالكترونية في تخفيض تكاليف التسويق متكونة من 19 فقرة 

    وقد اعتمد الباحثان على اسلوب العينة العشوائية وقد تم اختيار عينة مكونة من 35 فرد من منطقة الجفرة والجدول التالي يوضح صحف الاستبيان الموزعة والمستلمة ونسبة الردود.

الجدول رقم ( 1 )

يبين توزيع أفراد العينة وعدد الاستمارات المستلمة وغير المستلمة

	البيان
	الموزع
	المستلمة
	غير المستلمة

	
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة

	ودان
	15
	100%
	13
	87%
	2
	13%

	هون
	10
	100%
	10
	100%
	--
	--

	سوكنة
	10
	100%
	10
	100%
	--
	--

	الإجمالي
	35
	100%
	33
	94.2%
	2
	13%


     الجدول: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

نتائج تحليل أداة الدراسة (استمارة الاستبيان):

أولاً/ الخصائص الديموغرافية لخصائص العينة:

    تم في هذا الجانب تحليل البيانات الخاصة بأفراد العينة والتي تبين من خلال الإجابة على استمارة الدراسة إن اغلب أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين 35 – 65 وان سنوات الخبرة لديهم في مجال زراعة وتحصيل وبيع التمور تتراوح مابين 10 – 45 سنة في حين اختلفت الوظائف التي يمتهنونها أفراد العينة بين معلم وعسكري وأستاذ جامعي وموظف بالقطاع العام بجانب عملهم كمزارعين، في حين أفاد بعض إفراد العينة بعدم وجود أي وظيفة مصاحبة لبيع وتحصيل منتج التمور، كذلك يتبين من خلال أداة الدراسة (استمارة الاستبيان) إن اغلب المبحوثين ممن يحملون مؤهلات علمية عليا (جامعي فما فوق) لم تتعدى نسبتهم 15%.

ثانياً/ تحليل البيانات واختبار الفرضيات:

    تم في هذا الجانب الاعتماد على بعض الأدوات الإحصائية للوصول إلى أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، والمتمثلة  في: المتوسط الحسابي، التكرارات، الانحراف المعياري، النسب المئوية، واختبار قيمة t   ودلالته الإحصائية.

وذلك بعد تحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS وتفريغها في الجدول التوضيحي رقم (2).

ويلاحظ من هذا الجدول مايلي:

· أن ما نسبته 84.8 % من أفراد عينة الدراسة أفادوا بأهمية التسويق عن طريق الانترنيت باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، فيما أفاد ما نسبتهم 15.2 % بأنهم ليس لديهم إلمام كافي باستخدام وسائل الدفع الالكتروني عن طريق الانترنيت ، كما بلغ المتوسط الحسابي (1.848) والانحراف المعياري (0.364) لهذه الفقرة.

· كما يلاحظ من نفس الجدول أن ما نسبته 72.7% من عينة الدراسة أفادوا أن للإنترنت اثر فعال في توسيع نطاق الأسواق المحلية ، أما ما نسبته 27.3% أفاد بأنه لا يوجد للإنترنت اثر فعال في توسيع نطاق الأسواق المحلية ،وبلغ المتوسط الحسابي 1.272اما الانحراف المعياري فكان 0.452 لهذه الفقرة.

· وقد أفاد 66.7% من أفراد العينة  بان الانترنت  قادر على تلبية احتياجات ومتطلبات الزبائن وتحقيق الرضا، أما ما نسبته  33.3% منهم أفاد بان الانترنت  غير قادر على تلبية احتياجات ومتطلبات الزبائن وتحقيق الرضا ، وبلغ المتوسط الحاسبي 1.333 أما الانحراف المعياري فكان 0.478  لهذه الفقرة.
جدول رقم (2)

نتائج التحليل الإحصائي لفقرات الإستمارة المتعلقة باختبار فرضية الدراسة.  

	ر
	العبارة
	موافق
	غير موافق
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	
	
	تكرار
	نسبة
	تكرار
	نسبة
	
	

	1-
	هل لديك وعي وإدراك بأهمية التسويق عن طريق الانترنيت ؟
	5
	15.2
	28
	84.8
	1.848
	0.364

	2-
	هل ترى إن للإنترنت اثر فعال في توسيع نطاق الأسواق المحلية ؟
	24
	72.7
	9
	27.3
	1.272
	0.452

	3-
	وهل هو قادر على تلبية احتياجات ومتطلبات الزبائن وتحقيق الرضا ؟
	22
	66.7
	11
	33.3
	1.333
	0.478

	4-
	هل تعتقد إن استخدام الانترنت يزيد من معدلات الوصول للعملاء (الزبائن )؟
	26
	78.8
	7
	21.2
	1.212
	0.415

	5-
	هل ترى إن استخدام الانترنت يسهل من عملية البيع والشراء ؟
	24
	72.7
	9
	27.3
	1.272
	0.452

	6-
	هل تعتقد إن استخدام الانترنت يساعد على فتح أسواق غير محلية في توزيع المنتجات؟
	23
	69.7
	10
	30.3
	1.303
	0.466

	7-
	هل تعتقد إن الانترنت قادر على مساعدتكم في التعامل المباشر مع المشترين والموزعين ؟
	20
	60.6
	13
	39.4
	1.393
	0.496

	8-
	هل ترى إن الانترنت قادر على إلغاء الوسطاء وبالتالي خفض جزء من التكاليف؟
	22
	66.7
	11
	33.3
	1.333
	0.478

	9-
	هل ترى إن استخدام الانترنت يسهل من عملية بيع منتجات التمور في الأسواق المستهدفة ؟
	23
	69.7
	10
	30.3
	1.303
	0.466

	10-
	هل ترى إن تجمع عدد من البائعين والمشترين في شبكة الكترونية واحدة عبر الانترنت يساعد على بيع منتجات التمور بأسعار تنافسية ؟
	16
	48.5
	17
	51.5
	1.515
	0.507

	11-
	هل ترى إن الانترنت والنمو السريع الذي يشهده يؤدي إلى تزايد عدد البائعين والمشترين وتزايد حجم الصفقات ؟
	18
	54.5
	15
	45.5
	1.454
	0.505

	12-
	-هل ترى إن استخدام الانترنت يوفر وسيلة ترويجية لمنتجات التمور داخل وخارج السوق المحلي ؟
	20
	60.6
	13
	39.4
	1.393
	0.496

	13-
	هل تعتقد إن استخدام الانترنت يساعد على سرعة الاستجابة لطلبات العملاء إذا ما قورنت بالتجارة التقليدية  ؟
	22
	66.7
	11
	33.3
	1.333
	0.478

	14-
	هل تعتقد إن استخدام الانترنت يقوم بخفض كلفة الدعاية والإعلان ؟
	23
	69.7
	10
	30.3
	1.303
	0.466

	15-
	هل ترى إن استخدام الانترنت يقلل المخاطر المرتبطة بتراكم المحزون ؟
	23
	69.7
	10
	30.3
	1.303
	0.466

	16-
	هل ترى إن استخدام الانترنت يقلل من كلفة الاحتفاظ بالمنتج في ثلاجات التخزين؟
	21
	63.6
	12
	36.4
	1.363
	0.488

	17-
	هل ترى إن استخدام الانترنت في بيع محصول التمور يساعد في خفض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية؟
	20
	60.6
	13
	39.4
	1.393
	0.496

	18-
	هل ترى إن استخدام الانترنت في بيع محصول التمور يقلل من تكاليف نقل المنتجات إلى الأسواق المستهدفة ؟
	21
	63.6
	12
	36.4
	1.363
	0.488

	19-
	هل ترى إن استخدام الانترنت في بيع محصول النمور يوفر تكاليف السفر إلى الأسواق المستهدفة ؟
	18
	54.5
	15
	45.5
	1.454
	0.505


الجدول: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

· كما أفاد 78.8% من أفراد العينة بان استخدام الانترنت يزيد من معدلات الوصول للعملاء (الزبائن)، بينما أفاد ما نسبته 21.2% منهم بان استخدام الانترنت لا يزيد من معدلات الوصول للعملاء (الزبائن)، كما بلغ المتوسط الحسابي 1.212 والانحراف المعياري 0.415.
· وأفاد ما نسبته 72.7% من أفراد عينة الدراسة  أن استخدام الانترنت يسهل من عملية البيع والشراء، كما أفاد مانسبته 27.3% من عينة الدراسة بان استخدام الانترنت لا يسهل من عملية البيع والشراء ، كما بلغ المتوسط الحسابي 1.272 والانحراف المعياري 0.452  لهذه الفقرة.
· أفاد ما نسبته 69.7% من عينة الدراسة بان استخدام الانترنت يساعد على فتح أسواق غير محلية في توزيع المنتجات، بينما افد ما نسبته 30.3%منهم بان استخدام الانترنت لا يساعد على فتح أسواق غير محلية في توزيع المنتجات كما بلغ المتوسط الحسابي 1.30 والانحراف المعياري 0.466 لهذه الفقرة .
· كما يلاحظ من نفس الجدول أن ما نسبته 60.6% من عينة الدراسة أفادوا بان الانترنت قادر على مساعدتهم في التعامل المباشر مع المشترين والموزعين، بينما أفاد ما نسبته 39.4% من عينة الدراسة بان الانترنت غير قادر على مساعدتهم في التعامل المباشر مع المشترين والموزعين، و بلغ المتوسط الحسابي 1.393 بينما بلغ الانحراف المعياري 0.496.
· أفاد ما نسبته 66.7% من افراد العينة  بان الانترنت قادر على الغاء الوسطاء وبالتالي خفض جزء من التكاليف ، بينما افاد ما نسبته 33.3% من افراد العينة  بان الانترنت غير قادر على الغاء الوسطاء وبالتالي خفض جزء من التكاليف و بلغ المتوسط الحسابي33.3 1   بينما بلغ الانحراف المعياري 0.478 لهذه الفقرة.

· أكد ما نسبته 69.7% من افراد العينة بان استخدام الانترنت يسهل من عملية بيع منتجات التمور في الاسواق المستهدفة ، بينما ما نسبته 30.3% من افراد العينة  اكد بان استخدام الانترنت لا يسهل من عملية بيع منتجات التمور في الأسواق المستهدفة، و بلغ المتوسط الحسابي 1.303   بينما بلغ الانحراف المعياري 0.466 لهذه الفقرة .


· افاد ما نسبته 51.5% من عينة الدراسة بان تجمع عدد من البائعين والمشترين في شبكة الكترونية واحدة عبر الانترنت لا يساعد على بيع منتجات التمور بأسعار تنافسية  بينما افاد ما نسبته 48.5% منهم بان تجمع عدد من البائعين والمشترين في شبكة الكترونية واحدة عبر الانترنت يساعد على بيع منتجات التمور بأسعار تنافسية، وبلغ المتوسط الحسابي 1.515 بينما بلغ الانحراف المعياري 0.507.

· اكد ما نسبته 54.5% من افراد العينة بان الانترنت والنمو السريع الذي يشهده يؤدي إلى تزايد عدد البائعين والمشترين وتزايد حجم الصفقات بينما أفاد ما نسبته 45.5% من أفراد العينة بان الانترنت والنمو السريع الدي يشهده لا يؤدي الى تزايد  عدد البائعين والمشترين وتزايد حجم الصفقات، و بلغ المتوسط الحسابي 1.454بينما بلغ الانحراف المعياري 0.505.
· افاد ما نسبته 60.6% من عينة الدراسة بان استخدام الانترنت يوفر وسيلة ترويجية لمنتجات التمور داخل وخارج السوق المحلي بينما افاد ما نسبته  39.4% منهم بانه استخدام الانترنت لا يوفر وسيلة ترويجية لمنتجات التمور داخل وخارج السوق المحلي، و بلغ المتوسط الحسابي 1.393 بينما بلغ الانحراف المعياري 0.496.
· أكد ما نسبته 66.7% من أفراد عينة الدراسة بان استخدام الانترنت يساعد على سرعة الاستجابة لطلبات العملاء إذا ما قورنت بالتجارة التقليدية، بينما أفاد ما نسبته 33.3% منهم أكد بان استخدام الانترنت لا يساعد على سرعة الاستجابة لطلبات العملاء إذا ما قورنت بالتجارة التقليدية، وبلغ المتوسط الحسابي 1.333 بينما بلغ الانحراف المعياري
0.478.
· افاد ما نسبته 69.7% من افراد عينة الدراسة ان استخدام الانترنت يقوم بخفض كلفة الدعاية والاعلان ، بينما افاد ما نسبته 30.3% من افراد العينة  ان استخدام الانترنت لا يقوم بخفض كلفة الدعاية والإعلان، و بلغ المتوسط الحسابي 1.303 بينما بلغ الانحراف المعياري0.466.
· أكد ما نسبته  69.7% من افراد عينة الدراسة  ان استخدام الانترنت يقلل المخاطر المرتبطة بتراكم المحزون، بينما أكد ما نسبته 30.3% منهم أن استخدام الانترنت لا يقلل المخاطر المرتبطة بتراكم المحزون، و بلغ المتوسط الحسابي 1.303 بينما بلغ الانحراف المعياري 0.466 .  
· افاد ما نسبته 63.6% من افرا العينة  ان استخدام الانترنت يقلل من كلفة الاحتفاظ بالمنتج في ثلاجات التخزين ، بينما افاد ما نسبته 36.4% منهم ان استخدام الانترنت لا يقلل من كلفة الاحتفاظ بالمنتج في ثلاجات التخزين ، و بلغ المتوسط الحسابي 1.363 بينما بلغ الانحراف المعياري 0.488 .
· تبين من الجدول ان ما نسبته 60.6% من افراد عينة الدراسة يرى ان استخدام الانترنت في بيع محصول التمور يساعد في خفض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية بينما يجد ما نسبته 39.4% من أفراد العينة إن استخدام الانترنت في بيع محصول التمور لا يساعد في خفض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية، و بلغ المتوسط الحسابي 1.393 بينما بلغ الانحراف المعياري   0.496 .
· يبين الجدول ان ما نسبته 63.6% من عينة الدراسة افاد بان استخدام الانترنت في بيع محصول التمور يقلل من تكاليف نقل المنتجات الى الاسواق المستهدفة ، بينما افاد ما نسبته 36.4% منهم بان استخدام الانترنت في بيع محصول التمور لا يقلل من تكاليف نقل المنتجات إلى الأسواق المستهدفة، وبلغ المتوسط الحسابي 1.363 بينما بلغ الانحراف المعياري 0.488. 
· افاد ما نسبته 54.5% من عينة الدراسة ان استخدام الانترنت في بيع محصول التمور يوفر تكاليف السفر الى الاسواق المستهدفة ، بينما افاد ما نسبته 45.5% من عينة الدراسة ان استخدام الانترنت في بيع محصول التمور لا يوفر تكاليف السفر الى الاسواق المستهدفة و بلغ المتوسط الحسابي 1.454  بينما بلغ الانحراف المعياري 0.505 .  
    ومن خلال ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الميدانية وما تم عرضه في فقرات هذه الدراسة والتي أفادوا فيها أفراد العينة بان التجارة الالكترونية للمنتجات الزراعية لمحصول التمور بمنطقة الجفرة تساهم في تخفيض التكاليف التسويقية، ،ونتيجة اختبار قيمة t= 3.977 وهي دالة إحصائيا عالية(ألفا=0.05)، والقيمة الاحتمالية =(0.000) وبالتالي أمكن قبول الفرضية الرئيسية للدراسة.

النتائج والتوصيات :

أولاً النتائج: 

    من خلال الإجابة على التساؤل الرئيسي لمشكلة الدراسة واختبار فرضيتها أمكن التوصل إلى النتائج الآتية:

1- إن اغلب أفراد العينة المستهدفين افادوا بانهم يدركون أهمية التعامل مع وسائل الاتصال (الانترنت) في تسويق منتجاتهم الزراعية (محصول التمور) بيعا وشراء.
2- إن اغلب أفراد العينة افادوا بان بيع وشراء المنتجات الزراعية عن طريق تقنية الانترنت يساهم بشكل كبير في توسيع نطاق الاسواق المحلية وتلبية احتياجات العملاء وامكانية التعامل المباشر مع المستخدمين والموزعين.
3- إن غلب المبحوثين أفادوا بان استخدام تقنية (الانترنت) في تسويق منتجاتهم الزراعية (محصول التمور) يساعد في توفير وسائل ترويجية لهذا المنتج داخل وخارج السوق المحلي، فضلا عن إمكانية بيع هذا المنتج بأسعار تنافسية.
4- كما اسفرت نتائج الدراسة الميدانية عن ان اغلب المستهدفين بأداة الدراسة افادوا بان التسويق الالكتروني يساهم بشكل كبير في تسهيل عملية بيع منتج التمور في الاسواق المحلية والخارجية وبعروض تنافسية من خلال تجمع عدد من البائعين والمشترين في شبكة الكترونية واحدة.
5- إن اغلب المبحوثين أفادوا بان تسويق المنتجات الزراعية (محصول التمور) باستخدام تقنية الانترنت يساعد على سرعة الاستجابة لطلبات العملاء اذا ما قورنت بطريقة التسويق التقليدية.
6- إن اغلب أفراد العينة أفادوا بان استخدام تقنية الانترنت في مجال تسويق المنتجات الزراعية (محصول التمور) سيكون له اثر ايجابي في تخفيض كلفة الدعاية والاعلان والتقليل من المخاطر المرتبطة بتخزين المنتج بالإضافة الى تكاليف النقل والسفر والحفظ المرتبطة بعمليتي تخزين وبيع محصول التمور في الاسواق المستهدفة اذا ما قورنت بالتسويق عن طريق التجارة التقليدية.
7- قبول الفرضية الرئيسية للدراسة والتي نصت على:" تساهم التجارة الالكترونية للمنتجات الزراعية لمحصول التمور بمنطقة الجفرة في تخفيض التكاليف التسويقية ".

ثانياً التوصيات: 

1- ضرورة العمل على توعية افراد المجتمع بأهمية التسويق الالكتروني ومدى مساهمته في تخفيض التكاليف التسويقية.
2- العمل على وجود تشريعات متكاملة تنظِّم عمليات التجارة الإلكترونية وما يتعلق بها من إجراءات.
3- ضرورة العمل على حل مشكلات توزيع المنتج من صعوبة شحن بعض المنتجات.
4- ضرورة العمل على نشر الثقافة التسويقية الإلكترونية بين أفراد المجتمع لما توفره من مزايا وقدرة على تلبية احتياجات ومتطلبات الزبائن، و توفير وسائل ترويجية لهذا المنتج داخل وخارج السوق المحلي، فضلا عن إمكانية بيع هذا المنتج بأسعار تنافسية.
5- ضرورة الاهتمام بالبنية التحتية الالكترونية والمتمثلة في قطاع المعلومات والاتصالات، التي تساعد على استخدام الانترنت لتهيئة البيئة المناسبة للتجارة الالكترونية.
6- ضرورة الاهتمام بالكوادر البشرية المتخصصة في مجال الاتصالات والتقنية والبرامج التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة عبر الانترنت.
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E-commerce and its contribution to reducing marketing costs of agricultural products

)Field study on date producers in Al-Jufra region(
Abstract:

 E-commerce plays an effective role in business. It is the science and art of selling products and services over the Internet. It is also distinguished from traditional commerce in that it takes different forms such as displaying goods and services by facilitating and directing the flow of information and communications, cooperation between electronic marketing, the Internet and customers, and conducting cash payments with financial cards and other means of payment. This paper aims to identify the concept of e-commerce and its contribution to reducing the marketing costs of agricultural products (date crop) in the Al-Jufra region by facilitating the buying and selling process, breaking the barrier of time and place, and other many benefits that accrue to the seller and the consumer at the same time. The Al-Jufra region was chosen to conduct the field study, due to the strong association of the palm tree with this region. The study sample targeted economic activists in the field of growing, collecting and selling dates in the region, through a questionnaire prepared for this purpose. The data obtained from the respondents were analyzed using the SPSS statistical program, and it was possible to reach a set of results, the most important of which are: Most of the sample members realize the importance of dealing with Internet technology in the field of marketing dates. The use of Internet technology also contributes significantly to expanding the scope of local markets, meeting customer needs, the possibility of direct dealing with users and distributors, and the speed of response to customer requests when compared to the traditional marketing method, reducing transportation and storage costs and the risks resulting from it, and reaching acceptance of the main hypothesis of the study. Keywords: e-commerce, marketing costs, information technology.
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